ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

a molliscience.com weboldal, az online vizsgalati megrendel8 és a B2B webshop haszndlatahoz

Dokumentum verzidja: 2.0
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1. A tajékoztatod célja és hatalya

Jelen Adatkezelési tajékoztatd célja, hogy bemutassa, hogyan kezeli a MolliScience Kft. a
molliscience.com weboldal latogatdinak, a kapcsolatfelvételi Girlap hasznaldinak, az online
vizsgalati megrendelést leadd személyeknek, a B2B webshop regisztralt felhasznaldinak,
valamint a megrendel§ és vasarlé szervezetek képvisel8inek, munkavallaldinak és
kapcsolattartéinak személyes adatait.

A tdjékoztatd kulondsen az alabbi adatkezelésekre terjed ki:

e a weboldal mikodtetése és informatikai biztonsaga;

e akapcsolatfelvételi Grlap hasznalata;

e e-mailes és telefonos kapcsolattartas;

e azonline vizsgalati megrendel§ hasznalata;

e alaboratériumi szolgaltatdsok teljesitése;

e felhasznaldi fiok létrehozésa és kezelése;

e bejelentkezés és jelszd-visszaallitas;

e webshopos rendelés leaddsa és teljesitése;

e rendelési visszaigazoldsok és statusziizenetek kiildése;
e banki el6reutalds kezelése;

e szamldzas és konyvelés;

e a megrendelt termékek kiszallitasa;

e reklamaciok, visszaruk és jogi igények kezelése;

e siitik, webanalitikai és kils6 szolgaltatdsok haszndlata.

A B2B webshop kizarolag jogi személy vevSket szolgal ki. A jogi személy neve, székhelye,
addszama és mas cégadata 6Gnmagaban nem személyes adat. Személyes adatnak mindsilhet
azonban kilénosen:

e 3 felhaszndldi fibkhoz tartozé e-mail-cim;

e ajogiszemély képvisel6jének vagy kapcsolattartdjanak neve és elérhetésége;
e arendelést leadd személy adata;

e aszdllitasi cimnél megjeldlt természetes személy neve;



e barmely mads, azonositott vagy azonosithaté természetes személyhez kapcsolhaté
informacid.

A jelen tajékoztatd a kordbbi adatkezelési tajékoztatdban szabalyozott adatkezelések mellett a
B2B webshop miikddésével 6sszefliggd adatkezeléseket is tartalmazza.

2. Az adatkezel6 adatai

Adatkezel6 teljes neve: MolliScience Korlatolt Felel§sségl Tarsasag
Roviditett neve: MolliScience Kft.

Székhely: 2051 Biatorbagy, Marcius 15. utca 1.

Cégjegyzékszam: 13-09-209111

Addszam: 28848491-2-13

Képvisel6: Dr. Gyuranecz Miklos Gigyvezetd

Laboratérium és kapcsolattartasi cim: 1143 Budapest, Hungaria korut 21.
Telefonszam: +36 30 27 77 305

E-mail-cim: info@molliscience.com

Weboldal: https://molliscience.com

Adatvédelmi kérdéssel, érintetti kérelemmel vagy panasszal az info@molliscience.com e-mail-
cimen, illetve az Adatkezel6 székhelyére kildott levélben lehet kapcsolatba [épni.

3. Iranyadd jogszabalyok
Az adatkezelésre kiilondsen az alabbi jogszabalyok vonatkoznak:

e az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete, azaz az altalanos
adatvédelmi rendelet — GDPR;

e azinformdcids dnrendelkezési jogroél és az informacidszabadsagrol szél6 2011. évi CXII.
torvény;

e az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokrél sz6l6 2001. évi CVIIL. térvény;

e azelektronikus hirk6zlésrél sz616 2003. évi C. térvény;

e aszamvitelrdl sz6lé 2000. évi C. torvény;

e aPolgari Torvénykdnyvrdl sz6lé 2013. évi V. torvény;

e a Magyar Allatorvosi Kamarardl, valamint az allatorvosi szolgéltatdi tevékenység
végzésérdl sz6l6 2012. évi CXXVII. torvény;

e a postai, fuvarozdsi, vdm-, adé- és laboratériumi tevékenységre vonatkozé mindenkor
hatalyos egyéb jogszabalyok.

4. Az adatkezelés alapelvei és altalanos szabalyai
Az Adatkezel6 a személyes adatokat:

e jogszer(ien, tisztességesen és atlathaté mdédon kezeli;
e csak meghatarozott, egyértelm( és jogszeri célbdl gydijti;
e kizardlag a cél eléréséhez sziikséges mértékben kezeli;



e pontosan és szlikség esetén naprakészen tartja;
e csak a szlikséges vagy jogszabalyban meghatarozott ideig 6rzi meg;
o megfelel6 technikai és szervezési intézkedésekkel védi.

Az adatkezelések jogalapja kiilondsen:

e azérintettel kotott szerz8dés teljesitése vagy a szerz6déskotést megel6z8 intézkedés —
GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont;

e az Adatkezel6re vonatkoz6 jogi kotelezettség teljesitése — GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)
pont;

e az Adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdeke — GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont;

e az érintett hozzajaruldsa — GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont.

Mivel a webshop kizardlag jogi személyekkel kot szerz6dést, a jogi személy nevében eljaré
képvisel8, munkavallalé vagy kapcsolattartd személyes adatainak kezelése jellemzéen az
Adatkezel§ és a vasarlé jogi személy kozotti Gzleti kapcsolat 1étrehozasahoz és teljesitéséhez
f(iz6d6 jogos érdeken alapul.

Az adatkezelési tajékoztatd megismerését igazold jel6lénégyzet nem adatkezelési hozzajarulas.
A jelolénégyzet célja annak dokumentaldsa, hogy az érintett az adatkezelési tajékoztatot
megismerte.

Ha a felhasznalé mas természetes személy — példaul cimzett, dllatorvos vagy kapcsolattarté —
adatait adja meg, koteles gondoskodni arrdl, hogy az adatok atadasara megfelelS jogosultsaggal
rendelkezzen, és az érintett szamara a jelen tajékoztatd elérhetdségét biztositsa.

5. Az egyes adatkezelések

5.1. A weboldal meglatogatasa és technikai naplozas

Erintettek: a weboldal latogatdi.
Kezelt adatok:

e |P-cim;

e alatogatds id6pontja;

e a meglatogatott oldal vagy aloldal;

e bongészb és operacids rendszer tipusa;

e eszkozre vonatkozd technikai adatok;

e hiba- és biztonsagi napldadatok;

e akiszolgdldhoz kiildott technikai kérések adatai.

Az adatkezelés célja:

e a weboldal rendeltetésszerl mikodtetése;
e hibdk felismerése és elhdritasa;



e aszolgdltatas mindségének és biztonsaganak fenntartasa;
e rosszindulatu vagy jogosulatlan hasznalat felismerése;
e informatikai incidensek kivizsgalasa.

Jogalap: az Adatkezel6nek a weboldal biztonsagos és megfelel6 mikodtetéséhez fliz6d6 jogos
érdeke, a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja alapjan.

Meg6rzési id6: f6szabaly szerint legfeljebb 2 év. Biztonsagi incidens, tdmadas vagy jogi igény
esetén az adott ligy lezarasaig.

Cimzettek: a jelen tdjékoztatd , Tarhelyszolgaltatd”, valamint ,,A honlap és a webshop fejlesztéje
és technikai Gzemeltetdje” cimi pontjaban megjel6lt szolgaltatok.

5.2. Kapcsolatfelvételi Grlap
Erintettek: a weboldal kapcsolatfelvételi (rlapjat hasznalé személyek.
Kezelt adatok:

e néy;

e e-mail-cim;

e telefonszdm;

e 0rszag;

o targy;

e az lizenet tartalma;

e az lzenet elkildésének id6pontja;

e aspam- és botvédelemmel 6sszefliggd technikai adatok.

A név, az e-mail-cim, a telefonszam, az orszag, a targy és az Gizenet megaddsa kotelezd. Ezek
nélkdl az Grlap nem kiildheté6 el.

Az adatkezelés célja:

e amegkeresés fogadasa;

a megkeresG azonositasa;

e vdlaszadas;

e (izleti vagy szakmai kapcsolatfelvétel;
e ajanlatadas;

e az egyeztetések dokumentalasa.

Jogalap:

e jogos érdek — GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont;

e ha az érintett sajat nevében szerz6dést kivan kotni, a szerz6déskotést megel6z6
intézkedés — GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont.



Meg6rzési id6: a megkeresés lezarasatdl szamitott 3 év. Ha a megkeresésbdl szerz6dés vagy
mas jogviszony jon létre, az adott jogviszonyra vonatkozd megdrzési idé alkalmazando.

Cimzettek:

e az Adatkezeld illetékes munkatarsai;
e atechnikai szolgaltatok;

e a Google reCAPTCHA hasznalata esetén a ,Spam- és botvédelmi szolgaltaté” cimi
pontban megjeldlt szolgaltatd.

5.3. E-mailes és telefonos kapcsolattartas

Erintettek: érdekl6ddk, ligyfelek, beszallitok, partnerek, valamint ezek képvisel&i és
kapcsolattartéi.

Kezelt adatok:

e néy;

e beosztas;

e cégvagy szervezet neve;

e e-mail-cim;

e telefonszdm;

e postai cim, ha megadasra keril;

e az egyeztetés és levelezés tartalma;

e az érintett altal megkiildott dokumentumok és egyéb adatok.

Az adatkezelés célja:

e kapcsolattartas;

e ajanlatadas;

o szerz6dés el6készitése és teljesitése;
e (izleti vagy szakmai kommunikacio;
e az egyeztetések dokumentalasa.

Jogalap:

e jogos érdek — GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont;

o természetes személy szerz6dé fél esetén szerz6dés teljesitése — GDPR 6. cikk (1)
bekezdés b) pont.

Meg6rzési id6:

o szerz8dés létrejotte nélkil az ligy lezarasatdl szamitott 3 év;
o szerz6déses jogviszony esetén annak megsz(inésétdl szamitott 5 év;
e szamviteli bizonylathoz kapcsolédé dokumentum esetén 8 év.



5.4. Online vizsgalati megrendeld és laboratoriumi szolgaltatasok

Erintettek:

a vizsgalatot megrendel§ vagy fizet§ természetes személy;

a megrendeld szervezet képvisel6je vagy kapcsolattartdja;

a bekildé allatorvos;

a szakmai kapcsolattarto;

az a természetes személy, akinek az adata a vizsgdlati megrendelésben szerepel.

Kezelt adatok

A tulajdonosra, megrendel6re vagy fizet6re vonatkozé adatok:

név;

cég vagy szervezet neve;
adészam;

szamlazasi e-mail-cim;
cim;

teleplilés;

iranyitdoszam;

orszag.

A bekiild6 allatorvosra vagy szakmai kapcsolattartéra vonatkozé adatok:

név;
e-mail-cim;
telefonszam;
cim;
teleplilés;
iranyitdoszam;
orszag.

A mintara, allatra vagy allomanyra vonatkozé adatok:

gazdafaj és annak szabad sz6veges pontositasa;
fajta;

életkor;

termelési tipus;

allomanyazonosito;

mintatipus;

mintavételi szerv;

mintaazonosité vagy mintaszam;



e 3 beklildott mintdk szdma;

® aminta eredete;

e a mintavétel helye, igy kiilondsen teleplilés, gazdasag, telephely, épllet, istallé vagy
légtér;

e az allomany leirdsa;

o korel6zmény és anamnézis;

e amegrendel6 altal megadott egyéb szakmai informacid.

A kért vizsgalatok adatai:

e akért vizsgalati eljaras;

e PCR-vizsgdlat;

e ELISA-vizsgdlat;

e izoldlas;

e antibiotikum-érzékenységi vizsgalat;

e avizsgalni kért korokozo, térzs vagy mas célpont;

e az egyedi vizsgalati kérésben megadott tovabbi szakmai informacid.

Az allatra, dllomdanyra vagy mintara vonatkozé szakmai adat &nmagaban rendszerint nem
személyes adat. Személyes adattd valhat azonban, ha természetes személy tulajdonoshoz,
egyéni vallalkozdhoz, allatorvoshoz, gazdasaghoz vagy mas azonosithato személyhez
kapcsolhatd.

Az adatkezelés célja:

e avizsgalati megrendelés fogaddsa és azonositasa;

e aminta atvétele és nyomon kovetése;

e a megfelel6 vizsgalat kivalasztasa és elvégzése;

e avizsgalati eredmény elkészitése és kozlése;

e szakmai kapcsolattartas;

e szamlazas;

e munkanapld vezetése;

e mindGségiranyitasi, akkreditacids, hatdsagi és jogi kotelezettségek teljesitése;
e ateljesités és az esetleges jogi igények dokumentalasa.

Jogalap:

e természetes személy megrendels esetén szerz6dés teljesitése — GDPR 6. cikk (1)
bekezdés b) pont;

e jogi személy képviselGje vagy kapcsolattartdja esetén jogos érdek — GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) pont;

e munkanapld, szamlazas és mas kotelez6 nyilvantartasok esetén jogi kotelezettség —
GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont.



Meg6rzési id6:

A vizsgalati megrendeléshez és a laboratériumi szolgaltatashoz kapcsolédd személyes adatokat,
vizsgalati dokumentaciot és eredménykozlést fészabaly szerint a vizsgalat lezarasatdl szamitott 5
évig kezeljuk.

A szamviteli bizonylatokat és az azok alapjaul szolgalé dokumentumokat 8 évig 6rizziik meg.

Ha jogszabaly, hatdsagi el8iras, akkreditacids, minGségiranyitasi, GLP-, kutatasi, tamogatdsi vagy
szerz8déses kovetelmény ennél hosszabb megd8rzési id6t ir el6, az adatokat az abban
meghatdrozott id6tartamig kezeljik.

Cimzettek:

e az Adatkezeld illetékes laboratoriumi és adminisztrativ munkatarsai;
e atechnikai szolgaltatok;

e aszamlazasi és konyvelési szolgaltatdk;

e jogszabaly alapjan az illetékes hatdsagok.

5.5. B2B webshop-regisztracio és felhasznaldi fidk
Erintettek: a jogi személy vevd nevében felhasznaldi fikot |étrehozd természetes személyek.
Kezelt adatok:

e e-mail-cim;

e afelhasznald altal megadott jelszé egyiranyuan titkositott, ugynevezett hash formaban;
e aregisztracid idépontja;

e a fidk technikai azonositdja és allapota;

e abejelentkezések és fiokmiveletek id6pontja;

e a fidkhoz kapcsolédé rendelések;

e afidkhoz kapcsolddd cimtarbejegyzések.

Az Adatkezel6 és a technikai Gizemeltetd a felhasznalé eredeti jelszavat nem tarolja olvashaté
formaban, és azt nem tudja megismerni.

Az adatkezelés célja:

o felhasznaldi fiok |étrehozésa;

e afelhasznal6 azonositasa;

e bejelentkezés biztositasa;

e rendelések leadasa és nyomon kovetése;
e korabbi rendelések megtekintése;

e mentett cimek kezelése;

e afidk biztonsaganak fenntartasa.



Jogalap: az AdatkezelG és a vasarld jogi személy jogos érdeke, a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f)
pontja alapjan.

Az adatszolgaltatas jellege: az e-mail-cim és a jelsz6 megaddsa kotelezé. Ezek nélkil
felhasznaldi fiok nem hozhatd létre, és webshopos rendelés nem adhato le.

Meg6rzési id6: a felhasznaloi fidk fennallasaig, illetve a fidk torlésére iranyuld kérelem
teljesitéséig.

A fiok torlése nem érinti azokat a rendelési, szamlazasi, szamviteli, fuvarozasi vagy jogi adatokat,
amelyeket az Adatkezel8 mas jogalapon tovabbra is kdteles vagy jogosult megdrizni.

Cimzettek: a technikai szolgaltatok.

5.6. Bejelentkezés, jelszd-visszaallitas és fiokbiztonsag
Kezelt adatok:

e e-mail-cim;

e titkositott jelszdadat;

e jelszé-visszaadllitdashoz hasznadlt egyszeri azonosito;
e |P-cim;

e belépési vagy visszaallitasi mlvelet id6pontja;

e bongészb- és eszkdzadatok;

e biztonsagi napldadatok.

Az adatkezelés célja:
e biztonsagos bejelentkezés;
o jelszd-visszadllitas;
e jogosulatlan belépési kisérletek felismerése;

e automatizalt tdmaddsok és visszaélések megelSzése;
e afelhasznalodi fidk és az lizleti adatok védelme.

Jogalap: jogos érdek — GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont.
Meg6rzési id6:

e ajelszd-visszaallitd azonositd felhasznalasaig vagy technikai érvényességi idejének
lejartaig;

e a biztonsagi napldadatok fészabaly szerint legfeljebb 2 évig;

e biztonsagi incidens esetén az ligy lezarasaig.

5.7. Cimtarfunkcio

A webshop a vasarlasi folyamat gyorsitasa és a hibas cimmegadas kockazatanak csokkentése

/////



Mentett szallitasi adatok:

e 0rszag;

e vezetéknéy;

e keresztnéy;

e Cégneve;

e varos;

e utca és hdzszam;

e iranyitdszam.
Mentett szamlazasi adatok:

e 0rszag;

cég neve;
e addszam;
e varos;
e utca és hazszam;
e iranyitédszam.
Az adatkezelés célja:

e avisszatér6 vasarldk kényelmesebb kiszolgaldsa;
e arendelési folyamat gyorsitasa;
e atéves cimmegadas kockazatanak csdkkentése.

Jogalap: az AdatkezelG és a vasarld jogos érdeke — GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont.

Meg0rzési id6: a cimtarbejegyzés felhasznald altali torléséig vagy a felhaszndldi fiok
megsz(inéséig.

A korabbi rendelések részeként meg8rzott cimadatokra a rendelési és szamviteli meg6rzési id6é
vonatkozik.

A felhasznalé a mentett cimeket a fidkjaban mddosithatja vagy tordlheti.

5.8. Webshopos rendelés leadasa és teljesitése
Erintettek:

e arendelést leadd felhasznalo;
e ajogiszemély vevs képvisel8je vagy kapcsolattartdja;
e aszdllitasi cimnél megjeldlt természetes személy.

Kezelt adatok:

e a felhasznalodi fiok e-mail-cime;
e afelhasznald technikai azonositdja;



e arendelt termékek;

e atermékek mennyisége és ara;

e arendelésid6pontja és azonositdja;

e arendelés allapota;

o fizetési madd és fizetési allapot;

e szallitasi adatok;

e szamldzasi adatok;

e arendeléshez irt megjegyzés;

e ateljesitéshez és kiszallitashoz kapcsolodo adatok;
o fuvarlevélszam és kézbesitési allapot, ha rendelkezésre all;
e arendeléshez kapcsoldodd kommunikacid.

Szallitasi adatok:

e 0rszag;

e vezetéknéy;

e keresztnéy;

* ceg;

e Varos;

e utca és hdzszam;

e iranyitdszam.
Szamlazasi adatok:

e orszag;
o cég;
e addszam;
e varos;
e utca és hdzszam;
e iranyitdszam.
A megjegyzés mezd kitoltése nem kotelez6. Kérjlik, hogy a megjegyzésben ne adjon meg

kildnleges személyes adatot, egészségligyi adatot vagy a rendelés teljesitéséhez nem sziikséges
mas személyes informaciot.

Az adatkezelés célja:

e arendelés fogadasa és azonositdasa;

e arendelés feldolgozdsa és teljesitése;

e amegfelel6 add és fizetendb 6sszeg meghatarozasa;
o készlet- és szallitaskezelés;

e kapcsolattartas;

e ateljesités dokumentalasa;



e jogiigények kezelése.
Jogalap:

e ajogiszemély vevs képviselGinek és kapcsolattartdinak adatai tekintetében jogos érdek
— GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont;

e aszamlazasi és kotelezd nyilvantartasi adatok tekintetében jogi kételezettség — GDPR 6.
cikk (1) bekezdés c) pont.

Az adatszolgaltatas jellege: a kotelez6ként megjeldlt adatok nélkil a rendelés nem adhato le
vagy nem teljesitheté.

Meg6rzési id6:

e arendelés teljesitésétdl, meghiusulasatdl vagy megsz(inésétdl szamitott 5 év;
e szamviteli bizonylatok és az azok alapjaul szolgalé dokumentumok esetén 8 év.

Cimzettek:

e atechnikai szolgaltatok;

e aszamlazasi és konyvelési szolgaltatdk;

e apénzforgalmi szolgaltato;

e a,Szallitasi szolgaltaték” ciml pontban felsorolt cégek.

5.9. Rendelési visszaigazolasok és statusziizenetek

A webshop a rendelés leadasakor és egyes rendelési allapotok megvaltozdsakor automatikus e-
mailt kildhet.

Az lizenetek kiilondsen az alabbiakrol tajékoztathatnak:

e arendelés beérkezése;

a feldolgozas megkezdése;

o afizetés beérkezése;

e acsomag ataddsa a szallitasi szolgaltaténak;
e fuvarlevélszam;

e arendelés teljesitése.

Kezelt adatok:

e e-mail-cim;

e rendelési azonosito;

e rendelt termékek és 6sszegek;

e fuvarlevélszam;

e azlzenet elkildésének id6pontja.



Az adatkezelés célja: a felhaszndld tajékoztatdsa a rendelés feldolgozasardl és teljesitésérdl.
Jogalap: jogos érdek — GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont.

Ezek az Gizenetek nem marketinglizenetek, hanem a rendelés teljesitéséhez kapcsolddd
szolgaltatdsi értesitések.

Meg0rzési id6: a rendelési dokumentacid részeként 5 év.

Cimzettek: a technikai szolgaltatok.

5.10. Fizetés banki utalassal

A webshopban a fizetés banki utaldssal torténik. A webshop bankkartyaadatokat nem kezel.
Kezelt adatok:

e rendelési azonosito;

o fizetend§ Gsszeg;

o fizetésiallapot;

e a bankitranzakcio kézleménye;

e 3 fizet6 neve;

e afizetd bankszamlaszama, ha az a bankszamlakivonaton megjelenik;
e atranzakcid dsszege és id6pontja.

Az adatkezelés célja:

e g fizetés azonositasa;

e afizetés rendeléshez kapcsolasa;

e pénzigyi és szamviteli nyilvantartas;

e arendelés teljesithet6ségének ellenérzése.

Jogalap:

e afizetés rendeléshez kapcsolasa tekintetében jogos érdek — GDPR 6. cikk (1) bekezdés f)
pont;

e aszamviteli és ad6zasi adatok tekintetében jogi kotelezettség — GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) pont.

Meg6rzési id6: 8 év.
Cimzettek:

e a,Pénzforgalmi szolgdltatd” cim(i pontban megjeldlt szolgaltato;
e a,Konyvelési szolgaltatd” cimi pontban megjeldlt szolgaltato.

5.11. Szdmlazas és konyvelés

Kezelt adatok:



szamlazasi orszag;

cég neve;

adészam;

Varos;

utca és hazszam;

iranyitdoszam;

a szamla sorszama és kelte;

teljesitési és fizetési adatok;

a rendelt termékek, mennyiségek és ellenérték;

a szamla elektronikus megkildéséhez sziikséges e-mail-cim, ha alkalmazandé.

Az adatkezelés célja:

szamla kidllitasa;

szamla elektronikus megkiildése;

kdnyvelés;

adodzasi és szamviteli kotelezettségek teljesitése;
hatdsagi adatszolgaltatas.

Jogalap: jogi kotelezettség — GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont.

Meg6rzési id6: 8 év.

Cimzettek:

a,,Szamlazasi szolgaltatd” cimd pontban megjeldlt szolgaltato;
a , Konyvelési szolgaltatd” cimi pontban megjeldlt szolgaltato;
a Nemzeti Adé- és Vambhivatal;

jogszabaly alapjan mas illetékes hatdsagok.

5.12. Kiszallitas

Kezelt és tovabbitott adatok:

a cimzett vezeték- és keresztneve;

cég neve;

szallitasi orszag;

varos;

utca és hazszam;

iranyitdoszam;

rendelési vagy szallitasi hivatkozasi szam;

a kuldemény feladdsahoz és kézbesitéséhez sziikséges csomagadatok;
fuvarlevélszam;

kézbesitési allapot;



e nemzetkdzi szallitasnal a szlikséges vam- és exportadatok.
Az adatkezelés célja:

e akuldemény feladasa;

e fuvarozas;

e nyomon kovetés;

o kézbesités;

e akézbesités igazoldsa;

o sziikség esetén vamkezelés;

e szallitasi reklamacid kezelése.

Jogalap:

e amegrendelt termék eljuttatdsahoz f(iz6d6 jogos érdek — GDPR 6. cikk (1) bekezdés f)
pont;

e vam- vagy hatdsagi adatkezelés esetén jogi kotelezettség — GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)
pont.

Meg0Orzési id6 az Adatkezel6nél: a rendelési dokumentacid részeként 5 év.
Cimzettek: a jelen tajékoztatd ,Szallitasi szolgaltatdk” cimd pontjaban felsorolt cégek.

A szallitasi szolgaltatod a fuvarozas, kézbesités, vamkezelés és sajat jogszabalyi kotelezettségei
korében 6nallé adatkezel6ként jarhat el.

5.13. Reklamacidk, visszaruk és jogi igények
Kezelt adatok:

e kapcsolattartd neve;

e e-mail-cim;

e telefonszdm;

e cégadatok;

e rendelési, szamlazasi és szallitasi adatok;
e areklamacio vagy visszaru tartalma;

o levelezés;

o fényképek;

e jegyz6konyvek;

e az érintett altal benyujtott egyéb bizonyitékok;
e akivizsgalas eredménye;

e arendezés mddja.

Az adatkezelés célja:

e areklamacio vagy visszaru kivizsgalasa;



e avasarloval torténd egyeztetés;

e mindGségi vagy szallitasi probléma feltarasa;

e afelek nyilatkozatainak dokumentalasa;

e jogiigények el6terjesztése, érvényesitése vagy védelme.

Jogalap:

e jogos érdek — GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont;
e jogszabalyon alapuld kotelez6 ligyintézés esetén GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont.

Meg0Orzési id6: az ligy lezarasatol szamitott 5 év, folyamatban [évé eljards esetén annak
végleges lezarasaig.

Cimzettek: az ligyben részt vevl szolgaltatok, szakértdk, jogi képviselbk, biztositdk, birdsagok és
hatdsagok a sziikséges mértékben.

6. Sutik és hasonlé technoldgiak

A siiti vagy cookie a bongész6ben elhelyezett kis adatfajl.
A weboldal egyes siitiket:

o amegfelel6 mikoédéshez;

e afelhasznald valasztasainak megjegyzéséhez;

e amunkamenet és bejelentkezés fenntartasahoz;
e 3 kosar és a felhaszndldi fiék mikodéséhez;

e statisztikai méréshez;

e spam- és botvédelemhez;

e kilsé médiatartalmak betdltéséhez

hasznal.

A feltétlenul szlikséges siitik alkalmazdsahoz nem sziikséges hozzajarulas. Az analitikai, kiilsé
szolgdltatoi, marketing- és mas nem sziikséges siitik kizardlag az érintett el6zetes hozzajarulasa
utan helyezheték el.

A hozzajarulds barmikor visszavonhaté a weboldal sitibeallitasaiban. A visszavonas nem érinti a
korabbi adatkezelés jogszerliségét.

Az aldbbi sitilista a weboldal inkognité bongész6ablakban végzett technikai ellenérzésén alapul.

Suti neve Szolgaltatd cél Elettartam Tipus
cookie-agreed  MolliScience A felhasznalé 100 nap Feltétlendil
sutivalasztasanak sziikséges

és hozzajarulasi
allapotanak



Suti neve

Szolgaltaté

cél

Elettartam

Tipus

cookie-agreed-
version

promoBarCurren
tId

promoBarCurren
tRevision

promoBarState

munkamenet-
siti, példaul
SESS* vagy
SSESS*

_8a

_ga_XJIGIWT2NBY

AEC

MolliScience

MolliScience

MolliScience

MolliScience

MolliScience

Google Analytics

Google Analytics

Google

tarolasa

Annak tarolasa,
hogy a
felhasznald
melyik
sUtibedllitasi
verzié alapjan
nyilatkozott

Az aktudlis
tajékoztatd vagy
promécids sav
azonositasa

A tdjékoztatd
vagy promaocios
sav aktudlis
verziéjanak
azonositasa
Annak
megjegyzése,
hogy a
felhasznald
bezdarta-e a
tajékoztatd vagy
promocids savot
Munkamenet,
bejelentkezés,
felhasznaldi fidk
és kosar
fenntartasa

A latogatok és
munkamenetek
megkilonboztet
ése, statisztikai
mérés

A MolliScience
GA4-mérési
tulajdondhoz
kapcsolédo
munkameneti
allapot tarolasa

Spam, csalds és
visszaélés

100 nap

100 nap

100 nap

100 nap

munkamenet

vagy a
rendszerben
bedllitott id6

legfeljebb 400
nap

legfeljebb 400
nap

6 honap

Feltétlenl
sziikséges

Funkcionalis

Funkcionalis

Funkcionalis

Feltétlenl
sziikséges

Analitikai,
hozzajarulast
igényel

Analitikai,
hozzajarulast
igényel

Klls6 Google-
szolgaltatas,



Suti neve Szolgaltaté cél Elettartam Tipus

felismerése, hozzdjarulast
Google- igényel
szolgaltatdsok
biztonsaga

__Secure-ENID  Google Google- korulbelal 13 Kils6 Google-
bedllitasok, hénap szolgaltatas,
biztonsag, mérés hozzdjarulast
és a Google sajat igényel

szolgaltatdsain
belili személyre
szabas

A Google reCAPTCHA vagy a bedgyazott YouTube-tartalom betdltésekor a Google az aktualis
technikai bedllitasoktol és a felhasznalé Google-fiokjanak allapotatdl fliggben tovabbi sitiket
vagy helyi tarhely-azonositdkat is alkalmazhat.

A bongész6 bedllitasaiban a siitik torélhetdk vagy letilthatok. A feltétlendl sziikséges sutik
letiltasa esetén a bejelentkezés, a kosar, a felhasznaldi fiok vagy mas alapvetd funkcidé nem
feltétlenil mdkodik megfelelGen.

6.1. Google Analytics
Kezelt adatok:

e pseudonimizalt béngész6- vagy ligyfélazonosito;
e oldalmegtekintések;

e munkamenetek;

e kattintasok és weboldalesemények;

e eszkdz- és bongészbadatok;

e hozzdavetbleges foldrajzi adatok;

e részlegesen kezelt IP-cim.

Az adatkezelés célja: a weboldal forgalmanak és haszndlatanak statisztikai elemzése, valamint a
szolgaltatas fejlesztése.

Jogalap: az érintett hozzajarulasa — GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont.
Meg6rzési id6:

e aslitik esetén a fenti tablazat szerint;

e a Google Analytics rendszerében a MolliScience altal bedllitott adatmegd&rzési idé,
f6szabaly szerint legfeljebb 14 honap.

Cimzett: a ,Webanalitikai szolgaltatd” cimil pontban megjeldlt szolgaltato.



6.2. Google reCAPTCHA
Kezelt adatok lehetnek:

e |P-cim;

e a hivatkozé oldal cime;

e operacids rendszer;

e bongészb- és eszkdzadatok;

o sitik;

e az (rlap haszndlatahoz kapcsoldodo viselkedési és biztonsagi jelek.

Az adatkezelés célja: az (rlapok védelme automatizalt kitoltéssel, spammel, csalassal és
visszaéléssel szemben.

Jogalap: az érintett hozzajarulasa — GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont.
Meg6rzési id6: a Google sajat adatvédelmi és siititdjékoztatdjaban meghatarozott idétartam.
Cimzett: a ,Spam- és botvédelmi szolgaltatd” cimi{ pontban megjeldlt szolgdltato.

A hozzdjarulds megtagadasa esetén a reCAPTCHA-val védett (rlap nem feltétlen(il hasznalhaté.
Az Adatkezel6 e-mailen és telefonon tovabbra is elérhetd.

6.3. Beagyazott YouTube-videdk
Kezelt adatok lehetnek:

e |P-cim;

o eszkdz- és bongészGadatok;

e videodlejatszasi események;

e siiti- és helyi tarhely-azonositdk;

e Google-fiokba bejelentkezett felhasznald esetén a Google-fiokhoz kapcsolhaté adatok.

Az adatkezelés célja: videdtartalom megjelenitése.
Jogalap: az érintett hozzajaruldsa — GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont.
Meg6rzési id6: a Google és a YouTube mindenkori adatvédelmi és sititajékoztatdja szerint.

Cimzett: a ,Bedgyazott videotartalom szolgdltatdja” ciml pontban megjeldlt szolgaltato.

7. Adatfeldolgozdk, 6nallé adatkezel6k és mas cimzettek

Az aldbbi szolgdltatok kizarolag a feladataik ellatasahoz sziikséges adatokhoz férhetnek hozza.

Az adatfeldolgozok az Adatkezeld utasitasai alapjan jarnak el. Az 6nall6 adatkezel6k sajat
tevékenységliik céljait és eszkdzeit maguk hatdrozzak meg.



7.1. Tarhelyszolgaltato

Név: Macroweb Internet Consulting Kft.
Székhely: 1213 Budapest, Pafranyos ut 15.
Cégjegyzékszam: 01-09-961663

Addészam: 23355181-2-43

Tevékenység:

e tarhelyszolgdltatas;

e szerverlizemeltetés;

e adatbazisok technikai taroldsa;

e biztonsagi mentések kezelése;

e aweboldal és a webshop rendelkezésre allasanak biztositasa.

Adatvédelmi szerep: adatfeldolgozo.

7.2. A honlap és a webshop fejlesztje és technikai izemeltetdje

Név: Macroweb Internet Consulting Kft.
Székhely: 1213 Budapest, Pafranyos ut 15.
Cégjegyzékszam: 01-09-961663

Addészam: 23355181-2-43

Tevékenység:

e aweboldal és a webshop fejlesztése;

e karbantartas;

e hibajavitas;

e biztonsagi frissitések telepitése;

e technikai tdmogatas;

e jogosultsagkezelés;

e rendszerlizenetek technikai tovabbitasa;

e informatikai hibdk és incidensek kivizsgaldsa.

Adatvédelmi szerep: adatfeldolgozo.

7.3. Szamlazasi szolgaltatd

Név: KBOSS.hu Kereskedelmi és Szolgaltato Kft.
Roviditett név: KBOSS.hu Kft.

Székhely: 1031 Budapest, Zahony utca 7.
Cégjegyzékszam: 01-09-303201

Addészam: 13421739-2-41

Igénybe vett szolgaltatds: Szamldzz.hu



Tevékenység:

o szamldk és mas szamldzasi bizonylatok eléallitasa;

e szamlaadatok tarolasa;

e elektronikus szamlak tovabbitasa;

e jogszabaly szerinti adéhatdsagi adatszolgaltatas technikai tdmogatasa.

Adatvédelmi szerep: az Adatkezeld utasitasai alapjan végzett szamlazasi miveleteknél
adatfeldolgozd, sajat jogszabalyi kotelezettségei tekintetében 6nallé adatkezeld.

7.4. Konyvelési szolgaltaté

Név: Sagi Zsuzsanna EV

Székhely: 2481 Velence, Csokonai utca 92.
EVNY szam: 7261671

Adoszam: 46291644-1-27

Tevékenység:

e konyvelés;

e szamviteli nyilvantartas;

e addbevallasok elkészitése;

e pénzigyi adminisztracio;

e hatdsagi adatszolgaltatasok el6készitése.

Adatvédelmi szerep: a szerz8dés tartalmatdl fliggben adatfeldolgozo, illetve sajat jogszabalyi
kotelezettségei tekintetében 6nallé adatkezeld.

7.5. Pénzforgalmi szolgaltaté

Név: OTP Bank NyRt.
Székhely: 1051 Budapest, Nador u. 16.

Tevékenység:

e banki eléreutaldasok fogadasa;
e pénzforgalmi tranzakciok teljesitése;
e bankszamlakivonatok és tranzakcids adatok kezelése.

Adatvédelmi szerep: 6nallé adatkezeld.
7.6. Szallitasi szolgaltatok

FedEx Express Hungary Transportation Kft.

Székhely: 1185 Budapest, Il. Logisztikai kozpont — Irodaéplilet, BUD Nemzetkdzi Repiil&tér 283.

ép.
Cégjegyzékszam: 01-09-068137



DHL Express Magyarorszag Kft.

Székhely: 1185 Budapest, BUD Nemzetkozi Repuil6tér 302. épiilet
Cégjegyzékszam: 01-09-060665

Tevékenység:

e kiuldeményfelvétel;

e fuvarozis;

e nyomon kovetés;

o kézbesités;

o kézbesitésiigazolas;

o sziikség esetén vamkezelés;

e szallitasi reklamacidk kezelése.

Adatvédelmi szerep: a fuvarozas, postai szolgaltatds, vamkezelés és sajat jogszabalyi
kotelezettségei korében 6nallé adatkezeld.

Ha az Adatkezel8 tovabbi futar- vagy szallitasi szolgdltatot vesz igénybe, annak adatait ebben a
pontban tlinteti fel.

7.7. Webanalitikai szolgaltatd

Név: Google Ireland Limited
Székhely: Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, irorszag
Igénybe vett szolgaltatas: Google Analytics

Tevékenység: latogatottsagi és haszndlati statisztikak készitése az érintett hozzdajaruldsa alapjan.

Adatvédelmi szerep: a szolgdltatas beallitasaitdl fliggben adatfeldolgozd, illetve sajat
adatkezelési miveletei tekintetében 6nallé adatkezeld.

7.8. Spam- és botvédelmi szolgaltatd

Név: Google Ireland Limited
Székhely: Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, irorszag
Igénybe vett szolgaltatas: Google reCAPTCHA

Tevékenység: az lirlapok védelme automatizalt kitoltéssel, spammel, csaldssal és visszaéléssel
szemben.

Adatvédelmi szerep: a Google sajat szolgaltatasi és biztonsagi adatkezelései tekintetében 6nallo
adatkezeld.



7.9. Beagyazott videotartalom szolgaltatdja

Név: Google Ireland Limited
Székhely: Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, irorszag
Igénybe vett szolgaltatas: YouTube

Tevékenység: a weboldalba agyazott videdk megjelenitése az érintett hozzdajarulasa alapjan.

Adatvédelmi szerep: 6nallé adatkezeld.

7.10. Hatdsagok, birdsagok és szakmai kozremikodbk
Az Adatkezel6 személyes adatot adhat at kiléndsen:

e birdsag;

o (igyészség;

e nyomozd hatdsag;

e Nemzeti Ado- és Vamhivatal;

e vamhatodsag;

o Jdllat-egészségligyi hatdsag;

e mas jogszabaly alapjan jogosult hatdsag

részére, ha az adatatadast jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi dontés irja eld.

Jogi igény vagy szakmai ligy kezelése soran az adatokat a szlikséges mértékben ligyvéd, szakértd,
biztositd vagy mas szakmai kézrem(ikodé is megismerheti.

8. Adattovabbitas az Eurdpai Gazdasagi Térségen kivilre

Az Adatkezel6 kozvetlen informatikai és szamlazasi adatkezelése f6szabaly szerint az Eurdpai
Gazdasagi Térségen bellil torténik.

A Google szolgaltatasai és a FedEx nemzetkdzi fuvarozasi halézata azonban az Eurdpai Gazdasagi
Térségen kivili orszagokban m(ikodd csoporttagokat, adatkdzpontokat vagy kozremikodbket is
igénybe vehet.

Nemzetkozi szallitas esetén a cimzett és a kiildemény adatai a célorszagba, illetve a szallitasban
vagy vamkezelésben részt vevd szervezetekhez tovabbithatdk, ha ez a kézbesitéshez vagy jogi
kotelezettség teljesitéséhez sziikséges.

A harmadik orszagba torténd adattovabbitas megfeleld garancidja kiilondsen lehet:

e az Eurdpai Bizottsag megfelel§ségi hatarozata;

e az EU-USA adatvédelmi keretrendszer, ha a szolgaltaté annak hatdlya ala tartozik;
e az Eurdpai Bizottsag altal elfogadott altalanos szerzédési feltételek;

o kotelezd erejl vallalati szabalyok;



e a GDPR dltal megengedett mas megfelel§ garancia vagy kivétel.

9. Adatbiztonsag

Az Adatkezel6 az adatkezelés kockazataival aranyos technikai és szervezési intézkedésekkel védi
a személyes adatokat a jogosulatlan hozzaféréstdl, megvaltoztatastol, nyilvanossagra hozataltol,
torléstél, elvesztéstél vagy sériiléstol.

Az alkalmazott intézkedések kilonosen:

e HTTPS-titkositas;

e jelszavas és jogosultsagalapu hozzaférés;

e ajelszavak egyiranyuan titkositott tarolasa;

e az adminisztrativ hozzaférések korlatozasa;

e biztonsagi események napldzasa;

e rendszeres biztonsagi frissitések;

e virus- és karteviévédelem;

e rendszeres biztonsagi mentések;

e a fizikai hozzaférés korlatozasa;

e apapiralapu dokumentumok védett tarolasa;
e titoktartasi kotelezettségek;

e adatfeldolgozdi szerz6dések;

e biztonsagi események és adatvédelmi incidensek kivizsgalasa.

Az internetes adattovabbitds teljes kockazatmentessége nem garantalhato, ugyanakkor az
Adatkezel8 minden észszer(i és aranyos intézkedést megtesz az adatok biztonsagaért.

10. Automatizalt dontéshozatal és profilalkotas

A jelen tajékoztatd hatdlya ala tartozd adatkezelések soran nem torténik olyan, kizarélag
automatizalt adatkezelésen alapuld dontéshozatal vagy profilalkotds, amely az érintettre nézve
joghatassal jarna, vagy 6t hasonldan jelentds mértékben érintené.

A szamlazasi orszag alapjan végzett automatikus ado-, ar- vagy szallitasi szamitas nem az érintett
személyes jellemz8inek értékelésén alapulé profilalkotas.

11. Az érintettek jogai

11.1. Hozzaféréshez valod jog

Az érintett tdjékoztatast kérhet arrdl, hogy az Adatkezel6 kezeli-e a személyes adatait, tovabba
hozzaférést kérhet:



e akezelt személyes adatokhoz;

e az adatkezelés céljahoz;

e az adatkezelés jogalapjahoz;

e Qaz adatkezelés id6tartamahoz;

e az adatok cimzettjeihez;

e az adatforrdshoz;

e azérintettet megilletd jogokhoz.

11.2. Helyesbitéshez valé jog
Az érintett kérheti a pontatlan személyes adatok kijavitasat és a hianyos adatok kiegészitését.

A felhasznaléi fiokban elérhetd adatok egy része kdzvetlenil is médosithatd.

11.3. Torléshez valo jog
Az érintett kérheti személyes adatainak torlését, ha:

e az adatokra mar nincs szlikség;

e az adatkezelés jogellenes;

e az érintett megalapozottan tiltakozik;

e az adatot jogi kotelezettség alapjan tordlni kell;

e ahozzdjarulast visszavontak, és nincs mas jogalap.

A torlés nem kérhet6 olyan adatok tekintetében, amelyeket az Adatkezel§ jogi kotelezettség,
szamviteli bizonylatmegG6rzés vagy jogi igény miatt kdteles vagy jogosult megdrizni.

11.4. Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog

Az érintett kérheti, hogy az Adatkezel§ a személyes adatot csak tarolja, de mas mdédon ne
kezelje, kil6nosen:

e az adat pontossaganak ellenérzéséig;

e jogellenes adatkezelés esetén torlés helyett;
e jogiigény el6terjesztéséhez vagy védelméhez;
e atiltakozas elbirdlasaig.

11.5. Tiltakozashoz valo jog

Az érintett sajat helyzetével kapcsolatos okbdl barmikor tiltakozhat a jogos érdeken alapuld
adatkezelés ellen.

Tiltakozas esetén az Adatkezel§ az adatot nem kezeli tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az
adatkezelést olyan kényszerit6 erejl jogos ok indokolja, amely els6bbséget élvez az érintett
jogaival szemben, vagy az adatkezelés jogi igény el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez sziikséges.



11.6. Adathordozhatdsaghoz vald jog
Az adathordozhatdsag joga akkor alkalmazhatd, ha az adatkezelés:

e az érintett hozzdajaruldsan vagy az érintettel kotott szerz6désen alapul; és
e automatizalt mdédon torténik.

A B2B kapcsolattartdk jogos érdeken alapulé adatkezelésére az adathordozhatdsag joga
rendszerint nem terjed ki.

11.7. A hozzajarulas visszavonasa

A hozzajaruldson alapuld adatkezelésnél — igy kiilondsen az analitikai és kilsé szolgaltatoi
sutiknél — a hozzajarulas barmikor visszavonhaté.

A visszavonas nem érinti a visszavonast megel§z6 adatkezelés jogszerlségét.

12. Az érintetti kérelmek kezelése

Az érintetti kérelmek az alabbi elérhet&ségeken nyujthatok be:

E-mail: info@molliscience.com
Postai cim: MolliScience Kft., 2051 Biatorbagy, Marcius 15. utca 1.

Az Adatkezel6 a kérelemre indokolatlan késedelem nélkiil, f6szabdly szerint a kérelem
beérkezésétdl szamitott egy hdnapon belil valaszol.

A kérelem Osszetettsége vagy a kérelmek szama indokolhatja a hataridé tovabbi két honappal
torténd meghosszabbitasat. A meghosszabbitasrdl és annak okardl az érintettet az elsé hdnapon
belll tajékoztatni kell.

Szlikség esetén az Adatkezel§ kérheti az érintett személyazonossaganak vagy képviseleti
jogosultsdganak igazoldsat.

A kérelem teljesitése f6szabaly szerint dijmentes. Nyilvanvaléan megalapozatlan vagy ismétl6dé,
tulzo kérelem esetén az Adatkezel6 észszer( dijat szamithat fel, vagy a kérelem teljesitését
megtagadhatja.

13. Jogorvoslati lehetGségek

Ha az érintett ugy véli, hogy személyes adatainak kezelése jogellenes, els6ként kérjik, forduljon
az Adatkezel6h6z az info@molliscience.com e-mail-cimen.

Az érintett panaszt tehet a felligyeleti hatdsagnal:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag — NAIH
Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.



E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
Telefon: +36 1 391 1400
Honlap: https://www.naih.hu

Az érintett személyes adatainak védelme érdekében birdsaghoz is fordulhat. A pert valasztasa
szerint a lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes torvényszék el6tt is megindithatja.

14. A tajékoztatdo modositasa

Az Adatkezel6 jogosult a jelen tajékoztatot mddositani, kiléndsen akkor, ha:

megvaltozik a weboldal vagy a webshop mikédése;

Uj adatkezelési cél vagy adatfeldolgozo jelenik meg;

Uj szamldazasi, szallitasi vagy technikai szolgaltaté keriil bevonasra;
megvaltozik a kezelt adatok kore;

megvaltozik az adatkezelés jogalapja vagy id6tartama;
jogszabdlyvaltozas torténik.

A mindenkor hatalyos adatkezelési tajékoztatd a molliscience.com weboldalon érhetd el.

Jelent@s valtozas esetén az Adatkezel6 a regisztralt felhasznaldkat a felhasznaldi fiokhoz tartozé
e-mail-cimen is tajékoztathatja.



