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1. A szolgaltato adatai

Szolgaltato teljes neve: MolliScience Korlatolt Felelsségl Tarsasag
Roviditett neve: MolliScience Kft.

Székhely: 2051 Biatorbagy, Marcius 15. utca 1.

Cégjegyzékszam: 13-09-209111

Nyilvantartd birdsag: Budapest Kérnyéki Torvényszék Cégbirdsaga
Adodszam: 28848491-2-13

Képvisel6: Dr. Gyuranecz Miklos ligyvezetd

Laboratérium és kapcsolattartasi cim: 1143 Budapest, Hungaria korut 21.
E-mail-cim: info@molliscience.com

Telefonszam: +36 30 27 77 305

Weboldal: molliscience.com

A tovabbiakban: MolliScience vagy Szolgaltatd.
2. Az ASZF hatdlya
2.1.

Jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételek — a tovabbiakban: ASZF — szabalyozzak a MolliScience és az
Ugyfél kdzott [étrejovd szerz6déseket, kiildndsen:

e awebshopban értékesitett termékek adasvételét;

e adiagnosztikai és egyéb laboratériumi vizsgalatokat;

e a mintak atvételét és vizsgalatat;

e a mintavételi és szallitasi készletek értékesitését;

e aszerologiai, mikrobioldgiai és molekularis bioldgiai vizsgalatokat;
e azizolalasi és antibiotikum-érzékenységi vizsgalatokat;

e aszerz8déses kutatdsi szolgaltatasokat;

e 3atandcsadast;

e aképzési és oktatasi szolgaltatasokat;

e az egyedi szakmai megbizasokat;

o azezekhez kapcsolédo szallitdsi, szamlazasi és egyéb szolgaltatasokat.



2.2

Az ASZF hatalya kiterjed:

2.3.

a molliscience.com weboldalon leadott megrendelésekre;
az online vizsgalati megrendel8 hasznalatdval kezdeményezett vizsgdlatokra;
az e-mailben vagy mas elektronikus uton leadott megrendelésekre;

az egyedi ajanlat alapjan létrejovd szerz8désekre, ha az ajanlat vagy a kilon szerzédés
eltér6en nem rendelkezik.

A MolliScience és az Ugyfél kozotti egyedi irasbeli ajanlat, szerz6dés, visszaigazolds vagy mas
kiilén megallapodas az ASZF rendelkezéseitdl eltérhet.

Eltérés esetén az aldbbi sorrend érvényesiil:

2.4.

ue W N e

az egyedileg megtargyalt és irasban rogzitett szerz6dési feltételek;
a MolliScience elfogadd visszaigazolasa és szamldja;

az alkalmazandé egyedi ajanlat;

jelen ASZF;

a vonatkozo jogszabalyok.

Az Ugyfél a megrendelés elkiildésével kijelenti, hogy:

az ASZF tartalmat a megrendelés elkiildése el6tt megismerte;
az ASZF rendelkezéseit elfogadja;
a megadott adatok valdsak és pontosak;

jogosult a megrendelés leaddsdara és az altala képviselt személy vagy szervezet nevében
torténd eljardsra.

3. Fogalmak

3.1. Ugyfél

Az a természetes személy, jogi személy vagy mas szervezet, aki vagy amely a MolliScience-t6l
terméket vagy szolgdltatast rendel meg.

3.2. Vasarlo

Az az Ugyfél, aki a MolliScience webshopjaban terméket rendel.



3.3. Megrendel6

Az az Ugyfél, aki laboratériumi vizsgalatot, kutatdsi, tandcsadasi, oktatasi vagy mas szolgaltatast
rendel meg.

3.4. Fogyaszto
A szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljard természetes személy.

Az egyéni vallalkozo, 6stermeld, allatorvos vagy mas természetes személy akkor mingsul
Fogyasztonak, ha az adott szerz6dést nem szakmai, izleti vagy gazdasagi tevékenységével
Osszefliggésben koti meg.

3.5. Uzleti Ugyfél
Minden olyan Ugyfél, aki nem mindsiil Fogyaszténak, igy kiiléndsen:

e jogi személy;

e vallalkozas;

e intézmény;

e egyénivallalkozo;

e (stermeld;

e szakmai vagy Uzleti tevékenysége korében eljaré természetes személy;
e sajat szakmai tevékenysége korében eljaré allatorvos.

3.6. Webshop

A molliscience.com weboldalon m(ik6dé elektronikus rendelési feliilet, amelyen termékek
rendelhet6k meg.

3.7. Termék
A MolliScience altal értékesitett barmely aru, kiilondsen:

e diagnosztikai kit;

e PCR-kit;
® reagens;
e taptalaj;

e szeroldgiai teszt;

e mintavételi vagy mintaszallitasi kit;

e laboratériumi fogydanyag;

e mas, a Webshopban feltlintetett termék.



3.8. Szolgaltatas

A MolliScience altal végzett barmely laboratdriumi, kutatasi, tanacsadasi, oktatasi vagy mas
szakmai tevékenység.

3.9. Minta

Az Ugyfél altal vizsgalat céljabdl atadott bioldgiai, allati eredet(i vagy mas vizsgalati anyag,
tovabba az abbdl elSallitott izolatum, kivonat vagy szarmazék.

4. Az Ugyfelek kére
4.1. A Webshop haszndlata

A Webshopban kizarélag jogi személyek adhatnak le termékrendelést.
A Webshopban nem vasarolhat:

e magdanszemély;

o egyénivallalkozd sajat természetes személyi minGségében;

e (Gstermeld sajat természetes személyi mindségében;
o fogyasztdnak minGsiil6 természetes személy.

4.2. Laboratdriumi és mas szolgdltatasok megrendelése
Laboratériumi vizsgalatot vagy mas szolgdltatast megrendelhet:

e jogi személy;

e intézmény;

e vallalkozas;

e egyénivallalkozo;

e ({stermeld;

e allatorvos;

e mas szakmai megrendeld;
e magdanszemély.

4.3.

A MolliScience jogosult a Webshopban leadott rendelés teljesitését megtagadni, ha
megallapithatd, hogy a rendelést nem jogi személy adta le.

4.4,
A jogi személy nevében eljaré személy kijelenti, hogy:

e ajogi személy képviseletére vagy nevében torténé megrendelésre jogosult;
e ajogi személy cégadatait és addszamat helyesen adta meg;



e arendelés a jogi személy szakmai vagy gazdasagi tevékenységéhez kapcsolddik.
5. A szerz6dés nyelve, formaja és megbrzése
5.1.
A szerz6dés nyelve f6szabaly szerint magyar vagy angol.
A konkrét szerz6dés nyelve az a nyelv, amelyen:

e a MolliScience az elfogadd visszaigazolast megkiildi;
e aszamlat vagy az egyedi ajanlatot kidllitja;
e afelek alényeges feltételekben megallapodnak.

5.2.

Eltéré megallapodas hianydban a magyar és az idegen nyelvi szoveg kdzotti eltérés esetén a
magyar nyelvl valtozat iranyado.

5.3.
Az elektronikus Uton kotott szerz6dés nem minGslil papiralapd, alairt szerz6désnek.
A MolliScience elektronikus rendszerében meg6rzi kiilondsen:

e amegrendelés adatait;

e avisszaigazolasokat;

e aszamlat;

e arendelési statuszokat;

e aszerz8dés teljesitésével kapcsolatos lényeges kommunikaciot.

5.4.

A regisztralt Webshop-felhasznalé a felhasznaloi fidkjaban megtekintheti a rendszer altal
elérhetévé tett korabbi rendeléseit.

A megrendelés és a szamla az Ugyfél részére e-mailben is megkiildheté.
5.5.

A MolliScience nem vetette ala magat kiilon magatartasi kédexnek.

6. Regisztraciod és felhasznaldi fidk

6.1.

A Webshopban torténé rendeléshez regisztracio szlikséges.

A regisztracid sordn megadandé:



e e-mail-cim;
o jelszd.

6.2.
Az Ugyfél koteles:

e valds és mikods e-mail-cimet megadni;

e megfelel6en biztonsagos jelszét valasztani;

e ajelszét bizalmasan kezelni;

e megakadalyozni, hogy a fiokot jogosulatlan személy hasznalja;
e az adataiban bekodvetkezd valtozast haladéktalanul atvezetni.

6.3.

Az Ugyfél felel minden olyan rendelésért és miiveletért, amelyet a fidkjabdl végeztek, kivéve, ha
bizonyitja, hogy a fidk jogosulatlan haszndlata nem neki felrohaté okbdl tortént, és arrdl a
MolliScience-t haladéktalanul értesitette.

6.4.
A MolliScience jogosult a felhasznaldi fiokot ideiglenesen korlatozni vagy megsziintetni, ha:

e az Ugyfél valétlan adatot adott meg;

e afidkot jogosulatlanul hasznaljak;

e afidk hasznélata jogszabalyba vagy az ASZF-be iitkdzik;

e visszaélés vagy informatikai biztonsagi kockazat merul fel;
e az Ugyfél ismételten nem teljesiti fizetési kdtelezettségeit.

6.5.
A fiok megsziintetése nem érinti:

e akorabban létrejott szerz6déseket;

e afennalld fizetési kotelezettségeket;

e aszamviteli vagy jogszabadly alapjan meg6rzend6 adatokat;
e a MolliScience fennallé koveteléseit.

7. Az adatbeviteli hibak javitasa
7.1.
A megrendelés elkiildése elétt az Ugyfélnek lehet8sége van:

e akivalasztott termékeket és szolgaltatasokat ellendrizni;
e amennyiséget mddositani;



e 3 kosar tartalmat torolni;

e aszamlazasi és szallitasi adatokat modositani;
® a2 megjegyzést javitani;

e a megrendelési folyamatot megszakitani.

7.2.
Az Ugyfél kdteles a megrendelés elkiildése elétt ellendrizni kiiléndsen:

e atermék vagy vizsgalat megnevezését;

® amennyiséget;

e avadlasztott pénznemet;

e 3 szamlazasi adatokat;

e azaddszamot vagy kozosségi adészamot;
e 3 szallitasi cimet;

e az e-mail-cimet;

e avizsgalati adatokat;

e a mintdk szdmat és azonositoit.

7.3.

A megrendelés elkiildését kdvetSen észlelt hibat az Ugyfél kdteles haladéktalanul jelezni az
info@molliscience.com e-mail-cimen.

7.4.
A MolliScience nem felel az Ugyfél altal hibasan vagy hidnyosan megadott adatokbdl eredé:

o késedelemért;

o tobbletkoltségért;

e hibds szamlazasért;

e sikertelen kézbesitésért;

e hibas vizsgalati azonositasért;

e vam- vagy adokovetkezményért,

ha a hibat a MolliScience az adott helyzetben elvarhaté ellenérzéssel sem ismerhette fel.
8. A webshopos rendelés menete és a szerz6dés |étrejotte

8.1.

A Webshopban az Ugyfél:

1. bejelentkezik a felhasznaldi fidkjaba;
2. kivalasztja a terméket és a mennyiséget;



3. kivalasztja a HUF- vagy EUR-arlistat;
4. megadja vagy kivalasztja a szallitasi és szamlazasi adatokat;
5. ellendrzi a rendelés tartalmat;
6. megismeri és elfogadja az ASZF-et;
7. elkdldi a rendelést.
8.2.

A rendelés elkiildése az Ugyfél részérél szerz6déskodtési ajanlatnak mindsiil.

8.3.

A rendszer a rendelés megérkezésérdl automatikus e-mailt kildhet.

Az automatikus ,rendelés beérkezett”, ,rendelését megkaptuk” vagy hasonld tartalmu lGzenet:

e kizardlag a rendelés technikai beérkezését igazolja;

e nem jelenti a rendelés elfogadasat;

e nem hoz létre szerz6dést;

e nem kotelezi a MolliScience-t a rendelés teljesitésére.

8.4.
A MolliScience ellenérzi killonosen:

e atermék elérhet8ségét;
e arendelhet6 mennyiséget;
e aVasarld jogi személyiségét;
e 3 szamlazasi adatokat;
e az addszamot vagy k6zosségi adészamot;
e azalkalmazandd afaszabalyt;
e aszdllithatésagot;
e az export-, vam- vagy egyéb korlatozasokat;
e aszdllitas varhatd dijat.
8.5.
A MolliScience a rendelést a szamla megkuldésével fogadja el.

A szerz8dés akkor jon létre, amikor a MolliScience altal kiildott, a rendelés elfogadasat
tartalmazo szamla az Ugyfél 4ltal megadott e-mail-cimen hozzaférhetévé valik.

8.6.
A MolliScience jogosult a rendelést részben vagy egészben elutasitani, kiilondsen akkor, ha:

e atermék nem all rendelkezésre;



e a megadott adatok hidanyosak vagy valétlanok;

e aVasarlé nem jogi személy;

e atermék a megadott orszagba nem szallithato;

e jogszabalyi, hatdsagi, exportellendrzési vagy szankcids akadaly all fenn;
e arendelés nyilvanvald ar- vagy rendszerhibat tartalmaz;

e ateljesités szakmai, biztonsagi vagy gazdasagi okbdl nem vallalhato;

e az Ugyfélnek lejart tartozdsa van a MolliScience felé.

8.7.

Ha a MolliScience a rendelést méodositott tartalommal tudja teljesiteni, errél az Ugyfelet
tdjékoztatja. A mddositott feltételek alapjan csak az Ugyfél elfogadasaval jon létre szerz6dés.

9. Laboratériumi vizsgalat megrendelése és a szerz6dés létrejotte
9.1.
A laboratériumi vizsgalat megrendelheté:

e azonline vizsgalati megrendelén;

e e-mailben;

e kilon megrendel8lapon;

o egyedi ajanlat elfogaddsaval,;

e mas, a MolliScience altal elfogadott médon.

9.2.

Az online vizsgdlati megrendeld elkiildése a Megrendel6 részérél szerz6déskotési ajanlatnak
mindgsil.

9.3.
A rendszer altal kiildott automatikus visszaigazolds vagy regisztracios azonosito:

e amegrendelés technikai beérkezését igazolja;

e aminta és a megrendelés 6sszekapcsolasat segiti;
e nem mindsil a megrendelés elfogadasanak;

e Onmagdban nem hoz |étre szerz6dést.

9.4.
A MolliScience a megrendelés elfogadasa el6tt ellendrizheti:

e akért vizsgalat szakmai teljesithet8ségét;
® a minta tipusat és varhaté alkalmassagat;
e aszikséges mintamennyiséget;



e avizsgalat dijat;

e avizsgadlat varhato idejét;

e aszikséges engedélyeket és dokumentumokat;
o az Ugyfél szamlazasi adatait;

e az alkalmazandé addzasi szabalyokat.

9.5.

A MolliScience a vizsgalati megrendelést a minta érkeztetésével és iktatasaval fogadja el.
9.6.

A vizsgalat megkezdésének egyiittes feltétele:

e avizsgdlatra alkalmas minta beérkezése;
e a minta megfelelS azonosithatdsaga;
e avizsgalathoz sziikséges adatok és dokumentumok rendelkezésre allasa;

sziikség esetén a hatdsagi, behozatali, kiviteli vagy egyéb feltételek teljesiilése
a MolliScience részérdl a minta érkeztetése és iktatasa.

9.7.
A MolliScience jogosult a vizsgalati megrendelést visszautasitani, ha:

e avizsgalat szakmailag nem végezhet6 el;

e a minta nem megfelel6 vagy veszélyes;

® aminta eredete vagy azonositasa bizonytalan;

e az Ugyfél nem biztositja a sziikséges adatokat;

e jogszabalyi vagy hatdsagi akadaly all fenn;

e a MolliScience a vizsgdlat elvégzéséhez sziikséges feltételekkel nem rendelkezik;

e amegrendelés teljesitése mas személy, allat, kdrnyezet vagy a laboratérium biztonsagat
veszélyeztetné.

10. Egyedi kutatasi, tanacsadasi és oktatasi szolgaltatasok

10.1.

A szerz8déses kutatds, tandcsadas, képzés és mas egyedi szolgdltatds feltételeit a MolliScience
egyedi ajanlatban vagy kilon szerz6désben hatdrozhatja meg.

10.2.
Az egyedi ajanlat kiilonosen az aldbbiakat tartalmazhatja:

e aszolgdltatas szakmai tartalmat;
e azelvégzendd feladatokat;



e ateljesitési Utemezést;

e adijat és a pénznemet;

e g fizetési Utemezést;

e akdzrem(ikddési kotelezettségeket;

e az eredmények felhasznalasi médjat;

e aszellemitulajdonra vonatkozé feltételeket;
e atitoktartdsi szabalyokat;

e aprojekt megsziintetésének feltételeit.

10.3.

Az egyedi ajanlat elfogadasaval létrejévé szerz6désre jelen ASZF rendelkezései annyiban
alkalmazanddk, amennyiben az egyedi ajanlat vagy kiilon szerz6dés eltér6en nem rendelkezik.

11. Arak és pénznemek

11.1.

A Webshopban és a szolgaltatasi arlistakon szerepl8 arak netté arak.
11.2.

A MolliScience kiilon:

e HUF-alapu arlistat;
e EUR-alapu arlistat

alkalmazhat.
11.3.

Magyarorszagi székhelyd megrendel6 esetén a HUF-ban, Magyarorszagon kiviili székhely
megrendel6 esetén EUR-ban torténik az arak meghatarozasa.

A HUF- és EUR-arlista egymastdl fliggetlen arlista. Az egyik arlistaban szereplé 6sszegb8l nem
kovetkeztethetS a masik pénznemben alkalmazott ar vagy atvaltasi arfolyam.

11.4.
A szerz6dés létrejotte utan a pénznem kizardlag a felek k6z6s megallapodasaval médosithato.
11.5.
A feltlintetett termék- vagy szolgaltatasi ar f6szabaly szerint nem tartalmazza:
e aszdllitas dijat;
e a minta MolliScience-hez torténd eljuttatasanak koltségét;



e acsomagolas kilon dijat, ha az kilonleges csomagolast igényel;
e avamot;

e azimportaddt;

e a hatdsagi dijat;

e avamkezelési vagy egyéb kozvetitdi dijat;

e abanki atutalas koltségét;

e azegyedi engedélyek vagy dokumentumok kéltségét,

kivéve, ha a szamla vagy az egyedi ajanlat kifejezetten eltéréen rendelkezik.
11.6.

A termékek szallitasi dija kilon tételként keril felszamitasra.

11.7.

A MolliScience fenntartja az drak mdodositasanak jogat. Az arvaltozds a mar |étrejott szerz6dést
nem érinti, kivéve, ha:

e az Ugyfél médositja a rendelést;

e amegrendeléshez sziikséges adatok hibasak voltak;

e afelek irdsban masként allapodnak meg;

e az add vagy mas kotelezd kdzteher jogszabalyvaltozas miatt médosul.

11.8.

Nyilvanvalo arhiba esetén —igy kiléndsen nulla, negativ, nagysagrendileg téves vagy
rendszerhibabdl eredd ar esetén —a MolliScience nem koteles a hibas aron szerz6dést koétni.

A MolliScience ilyen esetben:

e tajékoztatja az Ugyfelet a helyes arrdl; és
o |ehetGséget biztosit a megrendelés helyes dron torténé fenntartasara vagy
visszavondsara.

12. Altalanos forgalmi add, vdm és mas kdzterhek

12.1.

Az dltalanos forgalmi ado felszamitasa vagy annak mell6zése a mindenkor hatalyos jogszabdlyok
alapjan torténik, figyelembe véve kiilondsen:

o az Ugyfél orszagat;

e az Ugyfél jogdllasat;

e az Ugyfél adészamat vagy kdzosségi addszamat;
e atermék vagy szolgaltatas teljesitési helyét;



e atermék kiszallitasanak célorszagat;
e az Eurdpai Unidn beldli vagy kivili teljesitést;
e az addmentesség jogszabalyi feltételeinek fennallasat.

12.2.

Magyarorszagi teljesités esetén a MolliScience a hatalyos magyar afaszabalyok szerint szamitja
fel az dltalanos forgalmi adot.

12.3.

Mds eurdpai unids tagallamban letelepedett Ugyfél esetén az alkalmazandé ad6zasi méd tébbek
kozott attdl fligghet, hogy:

e az Ugyfél rendelkezik-e érvényes kézdsségi addészammal;

e aterméket igazoltan masik tagallamba szallitjak-e;

e aszolgdltatas teljesitési helyére milyen szabdly vonatkozik;

e azaddmentesség vagy forditott addzas feltételei teljesiilnek-e.

12.4.

Az Eurdpai Union kivili teljesitésnél az addmentesség, export vagy mas addzasi mod csak akkor
alkalmazhatd, ha annak valamennyi jogszabalyi és dokumentacios feltétele teljesl.

12.5.
Az Ugyfél koteles:

e valds és érvényes addszamot megadni;

e az addzasi statuszat megfelel6en igazolni;

e akozOsségi addszam érvényességérdl gondoskodni;

e az adédmentes értékesitéshez sziikséges dokumentumokat rendelkezésre bocsatani;

e acélorszagban felmeril§ importadot, vamot és mas terhet megfizetni, ha a felek
masként nem allapodnak meg.

12.6.

Ha az Ugyfél altal kdzolt hibds vagy hidnyos adat miatt utélag add-, vdm-, pStlék-, birsag- vagy
mas fizetési kdtelezettség keletkezik, az Ugyfél kdteles megtériteni a MolliScience részére az
ebbdl eredd, neki felrohatd koltséget és kart.

12.7.

Ha az addzasi feltételek tisztazasa nélkil a szamla nem allithaté ki, a MolliScience a rendelés
elfogadasat vagy teljesitését a sziikséges adatok beérkezéséig felfliggesztheti.



13. Szamlazas és fizetés

13.1.

A MolliScience elektronikus szamlat &llit ki, és azt az Ugyfél 4ltal megadott szdmladzasi e-mail-
cimre kuldi meg.

13.2.

A Webshopban megrendelt termékeket az Ugyfél el6re vagy utédlag, mig a laboratériumi
vizsgalatok dijat az Ugyfél utdlag fizeti meg. Egyedi esetben, sajat dontése alapjan, a
MolliScience kft. eltérhet ettél a szabalytol.

13.3.

A szamla fizetési hatdrideje a szamla kiallitdsatél szamitott 30 nap, kivéve, ha a szamla, az
egyedi ajanlat vagy kilon szerz6dés mas hatdrid6t tartalmaz.

13.4.

A fizetés banki atutalassal torténik a szamlan feltliintetett bankszamlara.

13.5.

A fizetés akkor minésiil teljesitettnek, amikor a szdmla teljes 6sszege a MolliScience
bankszamlajan jévairasra kerdl.

13.6.
Az Ugyfél viseli:

e asajat bankja altal felszamitott dijakat;
e akozvetitd bank koltségeit;
e adevizaatutaldssal 6sszefliggd koltségeket;

e minden olyan banki koltséget, amely miatt a MolliScience-hez a szamla 6sszegénél
kevesebb érkezik.

13.7.

Ha a MolliScience-hez a szamlazott 6sszegnél kevesebb érkezik, a fizetés csak a kiilénbozet
jovairasakor tekinthetd teljesitettnek.

13.8.

Késedelmes fizetés esetén a MolliScience fizetési emlékeztet6t kiild, amelyben 10 napos
poéthataridét biztosit.



13.9.
Ha az Ugyfél a 10 napos péthataridd alatt sem fizet, a MolliScience jogosult:

e ateljesitést felfliggeszteni;

e ajov6beli megrendelések teljesitésétdl elallni

e aszerz6déstdl eldlini;

e arendelést tordlni;

e aszamlat a vonatkozd szamviteli szabalyok szerint érvényteleniteni vagy médositani;
e amar felmerilt kdltségeit érvényesiteni.

13.10.

A MolliScience jogosult a jogszabélyban meghatarozott késedelmi kamatot, Uzleti Ugyfél esetén
pedig — ha annak feltételei fennallnak — behajtasi koltségatalanyt és mas igazolt behajtasi
koltséget kdvetelni.

13.11.

A MolliScience a termék feladasat, illetve a szolgaltatas teljesitését fGszabaly szerint a teljes
szamladsszeg beérkezését kovetSen kezdi meg.

14. Termékek tulajdonsagai és rendeltetésszeri hasznalata

14.1.

A termék lényeges tulajdonsagait a termékoldal, a termékleirds, a hasznalati dtmutatd, a cimke,
a biztonsagi adatlap vagy mas kiséré dokumentum tartalmazza.

14.2.

A Webshopban megjelenitett képek illusztracidk lehetnek. A csomagolds, cimke vagy kiilsé
megjelenés a termék lényeges tulajdonsagainak valtozasa nélkil eltérhet.

14.3.
Az Ugyfél koteles a terméket:

e kizardlag a feltiintetett célra;

e a3 haszndlati utmutatd szerint;

o megfelel6 szakmai ismerettel;

e a biztonsagi elGirdsok betartdsaval;

e Qaz elGirt tarolasi és szdllitasi feltételek mellett;
e azalkalmazandé jogszabalyoknak megfelel6en

hasznalni.



14.4.
Az Ugyfél kételes kiildndsen figyelembe venni:

e atermék kutatdsi, diagnosztikai vagy mas rendeltetését;
e 3 felhaszndlasi korlatozasokat;

e 3 tdroldsi h6mérsékletet;

e alejarati vagy felhaszndlhatodsagi id6t;

e aveszélyességi és bioldgiai biztonsagi el6irasokat;

e acélorszagban alkalmazandd engedélyezési szabalyokat.

14.5.
Ha egy termék kizardlag:

e kutatasi célra;

e szakmai felhasznélasra;

e invitro diagnosztikai célra;

o Jllat-egészségligyi vagy laboratdriumi felhasznaldsra

alkalmas, az Ugyfél csak sajat felelsségre hasznélhatja ettdl eltéré célra.
14.6.
A MolliScience nem felel a termék olyan felhasznaldasanak kdvetkezményéért, amely:

e a haszndlati utmutatdval ellentétes;
e szakszerl(tlen;

e nem megfelel§ tarolasbdl ered;

e lejart termékkel torténik;

e jogszabalyba Utkozik;

e atermék rendeltetésétdl eltér.

15. Termékek elérhet8sége

15.1.

A Webshopban szerepl6 termék megjelenitése nem jelenti annak folyamatos készleten tartdsat.
15.2.

A termék elérhet6ségét a MolliScience a rendelés elfogadasa el6tt ellenérzi.

15.3.

Ha a megrendelt termék nem érhet6 el, a MolliScience:



e elutasithatja a rendelést;

e késbbbi teljesitést ajanlhat;
o részleges teljesitést ajanlhat;
e mas terméket ajanlhat fel.

Helyettesit6 terméket a MolliScience csak az Ugyfél elézetes elfogadasa alapjan kiild.
16. A kiszallitas feltételei

16.1.

A szallitas a rendelésben megadott szallitasi cimre torténik.

16.2.

A szallitast a MolliScience altal igénybe vett szallitasi szolgaltaté végzi.

16.3.

A szallitas kulon dij ellenében torténik. A szallitasi dij a szamlan kilon tételként szerepel.
16.4.

A szallitasi dij figghet kilonosen:

e acélorszagtol;

e akuldemény sulyatol és méretétdl;

e a3 kivant kézbesitési modtol;

e atermék tarolasi és h6mérsékleti kbvetelményeitdl;
e aveszélyesaru-besorolastdl;

e avamkezeléstdl;

e az lizemanyag- és mas fuvarozdi potdijaktol.

16.5.

A MolliScience a terméket a teljes szamladsszeg jovairasat kdvetben adja at a szallitasi
szolgaltatonak. Egyedi esetben, sajat dontése alapjan ,a MolliScience kft. eltérhet ettél a
szabalytol.

16.6.

A kozolt szallitasi vagy kézbesitési id6 f6szabaly szerint tajékoztato jellegl becslés, kivéve, ha a
MolliScience kifejezetten garantalt hataridé6t vallal.



16.7.

A MolliScience nem felel a szallitasi szolgaltatd, vamhatdsag, hatdsagi ellendrzés, természeti
esemény vagy mas, ellendrzési korén kivil es6 korilmény miatt bekdvetkezd késedelemért, ha a
késedelem elhdritasa vagy elkerilése t6le nem volt elvarhato.

16.8.
Nemzetkozi szallitasnal az Ugyfél kdteles:

e ellendrizni a termék behozhatdsagat;
e biztositani a sziikséges importengedélyeket;
e megadni a vamkezeléshez szlikséges adatokat;

e megfizetni az importvamot, adot és kapcsolddd dijakat, ha a felek masként nem
allapodnak meg;
e egyuttmikodni a szallitasi szolgdltatoval és a hatdsagokkal.

16.9.

A cimzett koteles biztositani, hogy a megadott cimen a kiildemény atvételére jogosult személy
rendelkezésre alljon.

Jogi személy cimzett esetén a kiildemény ataddsanak mingsiilhet az atadas:

e arecepcion;
e aportan;
e akdzponti druatvételi helyen;

a postazoban;
e azintézmény mas, atvételre jogosult munkatdrsa részére.

16.10.

A hibds vagy hianyos cim, az atvétel megtagadasa vagy a cimzett elérhetetlensége miatt
felmerlé:

e ismételt kézbesitési dij;

e tarolasi dij;

e visszaszallitasi dij;

e vam- vagy mas koltség

az Ugyfelet terheli, ha a probléma az Ugyfél érdekkdrében meriilt fel.

16.11.

A karveszély viselésére a felek egyedi megallapodasa, ennek hianyaban a Polgari Térvénykonyv
és a vonatkozo fuvarozasi szabalyok iranyadok.



17. A kiildemény atvétele és ellenbrzése

17.1.
Az Ugyfél vagy a cimzett koteles a kiildeményt atvételkor megvizsgalni, kiiléndsen:

e acsomagolas sértetlensége;

e acsomagok szama;

e akulsé sérilés;

e ahdémérsékleti vagy mas nyilvanvald eltérés

szempontjabdl.
17.2.
Lathatd sériilés vagy hidny esetén az Ugyfél koteles:

e afuvarozdval jegyz6konyvet felvetetni;

e lehet8ség szerint fényképet késziteni;

e acsomagolast megdrizni;

e a MolliScience-t haladéktalanul értesiteni.

17.3.

A nem azonnal felismerhetd szallitasi sériilést az Ugyfél kdteles annak felismerése utdn
haladéktalanul bejelenteni.

17.4.

A késedelmes bejelentés nem sziinteti meg automatikusan az Ugyfél jogszabalyon alapulé jogait,
de megnehezitheti a kar eredetének bizonyitasat és a fuvarozéval szembeni igény
érvényesitését.

17.5.

Az Ugyfél a sériilt terméket, annak csomagolasat és a kapcsolédé dokumentumokat a vizsgalat
lezarasaig koteles megdrizni.

18. Mintak beklldése
18.1.

A megfelel6 mintatipus, mintamennyiség, mintavétel, ccomagolas és szallitas alapvetben
befolydsolja a vizsgalat eredményességét.

18.2.

A Megrendeld koteles:



18.3.

a vizsgalat céljanak megfelel§ mintat kildeni;

a mintat egyértelmden azonositani;

a mintat megfeleléen és biztonsagosan csomagolni;

a sziikséges h6mérsékletet biztositani;

a mintahoz a regisztracios azonositét vagy megrendel8lapot mellékelni;
a minta eredetére és veszélyességére vonatkozd adatokat kozdlni;

a szallitasra és bioldgiai anyagokra vonatkozo szabalyokat betartani;

a sziikséges hatdsagi vagy vamokmanyokat biztositani.

A minta MolliScience-hez torténd szallitdsat és annak koltségét fGszabdly szerint a Megrendel6
biztositja, kivéve, ha a felek masként allapodnak meg.

18.4.

A minta szallitas kdzbeni elveszésének, karosodasanak, szennyezédésének, kiszaradasanak vagy
nem megfelel6 hémérsékletének kockazatat a Megrendel6 viseli addig, amig a minta a
MolliScience laboratériumaba meg nem érkezik, kivéve, ha a MolliScience kifejezetten atvallalta
a szallitds megszervezését és kockazatat.

18.5.

A Megrendeld felel azért, hogy:

18.6.

a minta jogszer(ien keriljon levételre;

a minta bekiildéséhez szlikséges jogosultsaggal rendelkezzen;

a minta eredetére vonatkozo informacid valés legyen;

a mintaval kapcsolatos jarvanylgyi vagy bioldgiai kockazatokat kozolje;
a mintakildés ne sértse harmadik személy jogat.

A MolliScience jogosult a mintat visszautasitani, elkiiloniteni, megsemmisiteni vagy a vizsgalatot
felfiiggeszteni, ha a minta:

veszélyesen vagy szabalytalanul van csomagolva;

kifolyt vagy sérilt;

nem azonosithato;

hidnyosan van dokumentalva;

nem megfelel6 mennyiségli vagy mindségu;

a vizsgalatra alkalmatlan;

olyan veszélyt jelent, amelyrél a Megrendel6 nem adott megfeleld tajékoztatast;
jogszabdlyba vagy hatdsdagi elSirdsba litkoz6 mddon érkezett.



18.7.
A MolliScience ilyen esetben értesiti a Megrendel6t, és kérheti:

e Uj minta bekiildését;

e ahidanyzé adatok pdtlasat;

e mas vizsgdlati mddszer elfogadasat;

e afelmerilt tobbletkoltség megfizetését.

19. A laboratoriumi vizsgalatok teljesitése

19.1.

A MolliScience a vizsgalatokat az adott vizsgalati modszernek, szakmai kdvetelményeknek és
sajat mindségiranyitdsi eljarasainak megfelel6en végzi.

19.2.
A vizsgalat teljesitési ideje fliigghet kilondsen:

e avizsgalat tipusatdl;

e a minta min6ségétdl;

e a3 mintak szdmatél;

e aszikséges tenyésztési vagy inkubacids id6tél;

e amegerGsitd vagy kiegészitd vizsgalatoktdl;

e aszikséges reagensek rendelkezésre allasatol;

e a hatdsagi vagy bioldgiai biztonsagi koriilményektdl.
19.3.
A kozolt vizsgalati hatarid6 — kifejezett, irasbeli eltér6 vallalas hidanyaban — becsilt hataridé.
19.4.

Ha a vizsgdlat soran kideriil, hogy:

e a minta nem alkalmas;

e tovabbi vizsgalat szlikséges;

e azeredmény meger@sitésre szorul;

e akért modszer szakmailag nem megfelel§;
e avizsgalat tobbletkoltséggel jar,

a MolliScience tajékoztatja a Megrendel6t.

A tobbletdijas vizsgalatot a MolliScience csak a Megrendel8 jovahagyasa utan végzi el, kivéve, ha
a felek el6zetesen masként allapodtak meg.



19.5.
A vizsgalati eredmény kizardlag:

e 3 beklildott mintara;

e avizsgdlat id6pontjara;

e az alkalmazott médszerre;

e arendelkezésre bocsatott informacidkra

vonatkozik.
19.6.
A negativ vizsgalati eredmény nem zarja ki feltétlenl:

e g fert6zés fennallasat;

e akérokozd mas mintaban vald jelenlétét;

e a mintavételi vagy szallitasi hiba lehet&ségét;

e avizsgdlati médszer kimutatdsi hatara alatti mennyiséget.

19.7.

A MolliScience nem vallal garanciat valamely el6re meghatarozott pozitiv vagy negativ
eredményre.

19.8.

A vizsgalati eredmény nem helyettesiti az dllatorvosi vagy mas szakmai dontést. A diagndzis,
kezelés és jarvanyugyi intézkedés meghatdrozdasa az arra jogosult szakember feladata.

19.9.
A vizsgalati eredményt a MolliScience:

e elektronikus eredménykozI6;
e jegyz6konyv;

jelentés;
e e-mail;
e mas, a felek dltal elfogadott formatum

utjan adja at.
19.10.

Az eredményt a megrendelésben kijeldlt kapcsolattartonak, tulajdonosnak, fizetének,
allatorvosnak vagy mas jogosult cimzettnek kiildi meg.



20. Mintamaradvanyok tarolasa és megsemmisitése
20.1.
A MolliScience a minta és a mintamaradvany tarolasat:

e avizsgdlat szakmai kovetelményei;
e amintajellege;
e abioldgiai biztonsagi szabalyok;

//////

e az alkalmazandé jogszabalyok;
e arendelkezésre all6 taroldkapacitas

alapjan végzi.

20.2.

A MolliScience nem koteles a mintamaradvanyt korlatlan ideig megdrizni.
20.3.

Ha a felek kilén megd&rzési id6ben nem allapodnak meg, a MolliScience a szakmailag indokolt
taroldsi id§ lejarta utan jogosult a mintamaradvanyt a bioldgiai biztonsagi és hulladékkezelési
szabalyoknak megfelel6en megsemmisiteni.

20.4.

Ha a MegrendelS a minta vagy izoldtum visszaaddsat, hosszabb taroldsat vagy tovabbitdsat kéri,
annak:

e megvaldsithatdsaga;

o koltsége;

e szallitdsi mddja;

e engedélyezési feltétele

kiilon megallapodas targya.
21. A megrendelés lemondasa

21.1. Webshopos rendelés

A jogi személy Vasarlé a webshopos rendelést a termék szallitasi szolgaltatonak térténd
atadasaig mondhatja le.



21.2.

A termék feladdasat kovetben a jogi személy Vasarlot altalanos, indokolas nélkili elallasi vagy
visszakuldési jog nem illeti meg.

Ez nem érinti a hibas teljesitésbdl eredd jogokat.
21.3. Laboratoriumi vizsgalat

A Megrendel6 a laboratdriumi vizsgalatot fizetési kotelezettség nélkil addig mondhatja le, amig
a MolliScience a vizsgalatot ténylegesen nem kezdte meg.

21.4.
A vizsgalat megkezdésének mingsiilhet kiilondsen:

e a minta elGkészitése;

e aminta feldolgozasa;

e nukleinsav-kivonas;

e tenyésztés vagy inkubacio megkezdése;
e avizsgdlati reakcid 6sszeallitasa;

o kils6 kozrem(ikodd megrendelése;

e egyedi reagens vagy anyag beszerzése.

21.5.

Egyedi kutatdsi, tanacsadasi vagy képzési szolgaltatas lemondasara az egyedi ajanlatban vagy
szerz8désben foglalt feltételek iranyaddk.

21.6.
A lemondast irasban, az info@molliscience.com e-mail-cimen kell k6zo6lni.
21.7.

A MolliScience a lemondas esetén jogosult kiszamlazni a lemondasig igazoltan felmerult
koltségeket, kiulondsen:

e adminisztracids koltséget;

e szamldazasi vagy banki koltséget;

e csomagolasi koltséget;

e beszerzett egyedi termék vagy anyag koltségét;
e mintakezelési és tarolasi koltséget;

e szallitasi koltséget;

o kilsé kdzrem(ikddd dijat;

e mar elvégzett részfeladat aranyos dijat.



21.8.

A jelen fejezet nem érinti a Fogyasztot jogszabaly alapjan megilletd, a 22. fejezetben
meghatdrozott jogokat.

22. Fogyasztok elallasi és felmondasi joga

22.1.

A jelen fejezet kizardlag arra a természetes személyre alkalmazandd, aki a laboratoriumi vagy
mas szolgaltatast szakmaja, 6nall6 foglalkozdasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljarva
rendeli meg.

A Webshopban kizardlag jogi személyek vasarolhatnak, ezért a jelen fejezet a webshopos
termékértékesitésre nem alkalmazandé.

22.2.

A Fogyaszto a tavollevék kozott kotott, szolgaltatas nyujtasara irdnyuld szerz6dést a szerz6dés
megkotésének napjatol szamitott 14 napon belil indokolds nélkil felmondhat;ja.

22.3.
A Fogyasztd a felmondasi jogat:

e az ASZF mellékletében taldlhaté nyilatkozatmintaval; vagy
e barmely mas, egyértelm(i felmondasi nyilatkozattal

gyakorolhatja.
22.4.
A nyilatkozatot az alabbi elérhet6ségre kell elkildeni:

MolliScience Kft.
2051 Biatorbdagy, Marcius 15. utca 1.
E-mail: info@molliscience.com

22.5.

A felmondas hatarid6ben torténik, ha a Fogyaszté a nyilatkozatat a 14 napos hataridé lejarta
el6tt elkldi.

22.6. Teljesités megkezdése a 14 napos hataridén beldl

Ha a Fogyasztd azt szeretné, hogy a MolliScience a vizsgalatot vagy mas szolgdltatast a 14 napos
felmondasi hatdaridé lejarta el6tt megkezdje, errdl kiilon, kifejezett nyilatkozatot kell tennie.

A javasolt nyilatkozat:



»Kifejezetten kérem, hogy a MolliScience Kft. a szolgaltatas teljesitését a 14 napos
felmondasi hataridd lejarta el6tt kezdje meg.”

22.7.
A Fogyaszténak egyidejlileg tudomasul kell vennie:

»Tudomasul veszem, hogy a szolgaltatas teljes egészének teljesitését kovetben
elveszitem a felmondasi jogomat.”

22.8.

Ha a Fogyasztod kérésére a teljesités a 14 napos hataridé lejarta el6tt megkezdddik, de a
Fogyasztd a szolgaltatds teljes befejezése el6tt felmondja a szerz6dést, koteles megtériteni a
felmondas kozléséig aranyosan teljesitett szolgaltatas dijat és a felmeriilt indokolt kdltségeket.

22.9.

A Fogyaszto a szolgaltatas teljes egészének elvégzését kdvetéen nem gyakorolhatja felmondasi
jogat, ha:

e ateljesités az 6 kifejezett, el6zetes kérésére kezd6dott meg; és
e tudomasul vette, hogy a teljes teljesitéssel elvesziti felmondasi jogat.

22.10.

Ha a Fogyasztd nem kéri a teljesités 14 napon beliili megkezdését, a MolliScience a vizsgalatot
vagy szolgaltatast a felmondasi hataridé lejartdig nem koteles megkezdeni.

23. Hibas teljesités és kellékszavatossag

23.1.

A MolliScience hibasan teljesit, ha a termék vagy szolgaltatas a teljesités id6pontjaban nem felel
meg:

e aszerzGdésben;

e azegyediajanlatban;
e atermékleirdsban;

e ajogszabdlyban

meghatdrozott kdvetelményeknek.
23.2.
Nem mind@sil hibas teljesitésnek kiléndsen:

e aminta nem megfelel6 minGségébdl eredd sikertelen vagy bizonytalan eredmény;
e a mintavételi vagy szallitasi hiba kovetkezménye;



e avizsgdlati médszer természetes korlatja;

e atermék szakszer(tlen hasznalatabodl eredd hiba;
e anem megfelel§ tarolas;

e alejdrati id6 utani hasznalat;

e a haszndlati Utmutatotdl eltér6 felhasznalas;

e az Ugyfél hibas adatszolgaltatasabdl eredd eltérés.

23.3.

Hibas teljesités esetén az Ugyfél a Polgari Torvénykonyv szerint kellékszavatossagi igényt
érvényesithet.

23.4.
A kériilményektdl és a teljesités jellegétdl fliggben az Ugyfél kérheti:

e atermék kijavitdsat, ha lehetséges;

e atermék kicserélését;

e avizsgalat megismétlését, ha szakmailag lehetséges;
e a hiba kijavitasat;

e aranyos dijleszallitast;

e végsl esetben a szerz8dés megsziintetését.

23.5.
Jelentéktelen hiba miatt a szerz6dés megsziintetésének nincs helye.
23.6.

A MolliScience jogosult a kifogdsolt terméket, mintat, dokumentaciot és kérilményeket
megvizsgalni.

23.7.
Az Ugyfél kdteles a hibat annak felismerése utan haladéktalanul bejelenteni.

Uzleti Ugyfél esetén az indokolatlanul késedelmes bejelentésbél eredé karért és bizonyitasi
nehézségért az Ugyfél felel.

23.8.

A Fogyaszto jogait a vonatkozd kotelez6 fogyasztévédelmi rendelkezések szerint gyakorolhat;ja;
azokat jelen ASZF nem korlatozza.



24. Reklamaciok és mindségi kifogasok

24.1.

A reklamaciot az info@molliscience.com e-mail-cimen kell bejelenteni.
24.2.

A bejelentésnek lehet8ség szerint tartalmaznia kell:

e az Ugyfél nevét és elérhetbségét;

e acégvagy szervezet nevét;

e arendelési vagy vizsgalati azonositot;

e aszamla szamat;

e atermék vagy szolgaltatds megnevezését;

e akifogas részletes leirasat;

e a kifogas felismerésének id6pontjat;

o fényképet, jegyz6kdnyvet vagy mas bizonyitékot;
e az Ugyfél altal kért intézkedést.

24.3.
A MolliScience kérheti:

e atermék visszakiildését;

e acsomagolas meglrzését;

e a minta vagy mintamaradvany rendelkezésre bocsatasat;
e tovabbi adatok megadasat;

e avizsgalati korilmények tisztazasat.

24 .4,

Az Ugyfél a kifogds vizsgalatanak lezarasaig nem semmisitheti meg a bizonyitékként sziikséges
terméket, csomagolast vagy dokumentumot, kivéve, ha annak meg6rzése veszélyes vagy
jogszabdlyba Utkozne.

25. Fogyasztdi panaszkezelés
25.1.

A Fogyaszt6 a szolgaltatassal vagy a MolliScience eljarasaval kapcsolatos panaszat kdzolheti:

E-mailben: info@molliscience.com
Telefonon: +36 30 27 77 305
Postai uton: MolliScience Kft., 2051 Biatorbagy, Marcius 15. utca 1.



25.2.

A MolliScience az irasbeli fogyasztdi panaszt f6szabaly szerint annak beérkezésétdl szamitott 30
napon belil irasban, érdemben megvalaszolja.

25.3.
A panasz elutasitdsa esetén a MolliScience tajékoztatja a Fogyasztot:

e a3z elutasitds indokardl;
e azigénybe vehetd hatdsagi vagy békéltetd testileti eljarasrol;
o azilletékes szerv elérhet8ségérdl.

25.4.
A Fogyaszté fogyasztdi jogvita esetén békéltet6 testiileti eljarast kezdeményezhet.
A MolliScience székhelye szerint m{ikodé testllet:

Pest Varmegyei Békéltetod Testiilet

Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. IV. emelet 2.
Telefon: +36 1 792 7881

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

25.5.

A békéltet6 testilet eljarasanak feltétele, hogy a Fogyaszté el6zetesen kdzvetlenil megkisérelje
a vitat a MolliScience-szel rendezni.

25.6.

A MolliScience a békéltetd testlileti eljdrasban a jogszabalyban el&irt egytttmdkodési
kotelezettségének eleget tesz.

25.7.

A Fogyaszté a fogyasztovédelmi hatdsaghoz vagy birdsaghoz is fordulhat.
26. Az Ugyfél egyuittm(ikodési kotelezettsége

26.1.

Az Ugyfél koteles a szerz8dés teljesitéséhez sziikséges mértékben egyiittmiikddni a
MolliScience-szel.

26.2.
Az egyuttmikodési kotelezettség kilondsen kiterjed:

e apontos adatok megadasara;



e a hianypotlas teljesitésére;

e aszakmai kérdések megvalaszolasara;

e a megfelel6 minta biztositasara;

e avam- és szdllitasi dokumentumok rendelkezésre bocsatasara;
o afizetési kotelezettség teljesitésére;

e atermék vagy eredmény atvételére.

26.3.

Ha az Ugyfél késedelme vagy mulasztdsa miatt a MolliScience nem tud teljesiteni, a MolliScience
teljesitési hatarideje a késedelem id6tartamaval és az Ujraszervezéshez észszer(ien szikséges
idével meghosszabbodik.

26.4.

Az Ugyfél kdteles megtériteni a sajat késedelme vagy mulasztasa miatt felmeriilé indokolt
tobbletkoltséget.

27. Exportellen6rzés, szankcidk és jogszer( felhasznalas
27.1.
Az Ugyfél kdteles betartani a termék, minta, technoldgia és szakmai informacié:

e Dbehozatalara;

o Kivitelére;

e tovabbadasara;

o felhaszndlasara;

e bioldgiai biztonsagara;
e exportellenérzésére;

e szankcios korlatozasara

vonatkozo szabalyokat.
27.2.
Az Ugyfél nem hasznalhatja a terméket vagy a szolgaltatést:

e jogellenes célra;

o tiltott bioldgiai vagy katonai célra;

e olyan orszagban vagy személy javara, amelyre alkalmazandé tilalom vonatkozik;
e atermék rendeltetésével ellentétes mddon.

27.3.

A MolliScience jogosult:



e tovabbi végfelhasznaldi nyilatkozatot kérni;

e afelhasznalas céljat tisztazni;

e ateljesitést felfliggeszteni;

e arendelést elutasitani vagy a szerz8dést megsziintetni,

ha exportellen8rzési, szankcios, engedélyezési vagy biztonsagi kockazat merdl fel.

28. Titoktartas
28.1.

A MolliScience az Ugyfél 4ltal atadott (izleti, szakmai és vizsgélati informéacidkat bizalmasan
kezeli.

28.2.
A titoktartasi kotelezettség nem terjed ki arra az informacidra, amely:

e nyilvanosan hozzaférhet6;

e a MolliScience szamara mar korabban jogszer(ien ismert volt;

e harmadik személytél jogszerlen kerilt a MolliScience birtokaba;
e jogszabaly vagy hatdsagi rendelkezés alapjan kiadando;

e az Ugyfél engedélyével kdzdlhetd.

28.3.
A MolliScience jogosult az informaciot a teljesitéshez sziikséges mértékben kdzdélni:

e munkavallaléjaval;

adatfeldolgozojaval;

e alvallalkozéjaval;

e szakmai kézrem(kodgjével;

e hatdsaggal;

e jogivagy szakmai tandcsadéjaval,

feltéve, hogy a cimzettet megfeleld titoktartasi kdtelezettség terheli, vagy az adatkozlést
jogszabaly teszi lehetévé.

28.4.

Kialonosen érzékeny kutatdsi vagy Uzleti informaciod esetén a felek kiilon titoktartasi
megallapodast kothetnek.



29. Szellemi tulajdon
29.1.

A Webshop, a weboldal, a termékleirasok, haszndlati Utmutaték, mdodszerek, abrak, fényképek,
szakmai anyagok, oktatdsi anyagok és szoftveres megoldasok szerzGi vagy mas szellemi
tulajdonjogi védelem alatt allhatnak.

29.2.
Az Ugyfél a termék vagy szolgaltatas dijanak megfizetésével nem szerez tulajdonjogot:

e 3 MolliScience médszertandn;
e know-how-jan;

e védjegyén;

e szerzGijogan;

e talalmanyan;

e szoftverén;

e adatbazisan.

29.3.

A vizsgalati jelentést az Ugyfél sajat szakmai, hatdsagi, szerz6déses vagy belsé céljara
hasznalhatja.

29.4.
A vizsgalati jelentés:

e tartalma nem modosithatd megtéveszt6 modon;

e részlete nem kdzolhetd olyan mdédon, amely a jelentés tartalmat félreérthetévé teszi;
e nem tintethetd fel mas minta vagy vizsgdlat eredményeként;

e nem haszndlhaté a MolliScience jévahagydasat sugallé reklamban engedély nélkdil.

29.5.

Egyedi kutatdsi projektben létrejové eredmények, taldlmanyok, adatok és szerz8i mlvek
jogosultsagait az egyedi szerz6dés szabalyozza.

30. Adatkezelés
30.1.

A személyes adatok kezelésére a MolliScience mindenkor hatdlyos Adatkezelési tajékoztatdja
iranyado.



30.2.

Az Adatkezelési tajékoztatd a molliscience.com weboldalon érheté el.

30.3.

Az Ugyfél kijelenti, hogy ha mas természetes személy adatait adja meg, igy kiildndsen:

e kapcsolattarto;
e allatorvos;

e cimzett;

e tulajdonos;

o fizet6

adatait, akkor azok kozlésére jogosult, és az érintettet az adatkezelésrél megfelel&en
tajékoztatja.

31. A MolliScience felel6ssége

31.1.

A MolliScience a szerz6dés teljesitése soran az adott helyzetben altalaban elvarhatd szakmai
gondossaggal jar el.

31.2.
A MolliScience nem felel olyan karért, amely:

e az Ugyfél valétlan vagy hidnyos adatkézlésébél;
e nem megfelel6 mintavételbdl;

e nem megfelel6 mintaszallitdsbdl;

e hibas tarolasbdl;

e rendeltetésellenes termékhasznalatbdl;

e az Ugyfél jogszabalysértésébdl;

e harmadik személy eljarasabdl;

e elharithatatlan kiils6 okbdl

ered.
31.3.

A MolliScience nem felel az Ugyfél tizleti, dllatorvosi, terapias, jarvanyiigyi vagy mas dontéséért,
amelyet az Ugyfél a vizsgalati eredmény vagy szakmai informdcié alapjan hoz meg.

Ez nem érinti a MolliScience felel6sségét a hibas vagy szakmailag gondatlan teljesitésért.



31.4.
Uzleti Ugyféllel szemben a MolliScience nem felel:

e elmaradt haszonért;

e termeléskiesésért;

o kozvetett vagy kovetkezményi karért;

e adatvesztésért;

e joéhirnév sérelmébdl eredd gazdasagi veszteségért,

kivéve, ha a kart szandékosan okozta, vagy a felel§sség korlatozasat jogszabaly tiltja.
31.5.

Uzleti Ugyféllel szemben a MolliScience adott szerz8déssel dsszefiiggd teljes kartéritési
felel6ssége — a jogszabaly altal nem korlatozhatd esetek kivételével — nem haladhatja meg az
adott hibas termékért vagy szolgaltatasért az Ugyfél altal ténylegesen megfizetett nettd dijat.

31.6.
A felel6sségkorlatozas nem alkalmazhato:

e szandékosan okozott karra;
e emberi életet, testi épséget vagy egészséget megkarositd szerz6désszegésre;
e olyan esetre, amelyben a korlatozast jogszabaly kizarja.

31.7.

A Fogyaszto kotelezd jogszabalyon alapuld jogait és a MolliScience fogyasztoval szembeni
felelGsségét jelen fejezet nem korlatozza.

32. Vis maior

32.1.

Vis maiornak minGsiil minden olyan, a szerz6dés létrejotte utan bekdvetkezd, a fél ellenGrzési
korén kivul esd, el6re nem lathatd vagy el nem harithatd koérilmény, amely a teljesitést
akaddlyozza vagy aranytalanul megneheziti.

32.2.
Vis maior lehet kilonosen:

e természeti katasztroéfa;

o tliz
e Arviz

e jarvany vagy allatjarvany;



e habory;

e terrorcselekmény;

® zavargas;

e hatdsagi korlatozas;

e export- vagy importtilalom;

e szankcio;

e energiaellatasi zavar;

e informatikai vagy tavkozlési halozati kiesés;
o kozlekedési vagy logisztikai fennakadas;
e alapanyag- vagy reagenshiany;

o sztrajk;

e vamkezelési akadaly.

32.3.

A vis maiorral érintett fél koteles a masik felet a koriilményekhez képest haladéktalanul
tdjékoztatni.

32.4.

Vis maior idején a teljesitési kotelezettség az akadaly fennallasanak idejére felfliggesztésre kerdl,
a teljesitési hatdrid6 pedig ennek megfelel6en meghosszabbodik.

32.5.

Ha a vis maior tartésan lehetetlenné teszi a teljesitést, barmelyik fél jogosult a szerz6dést
megsziintetni. A felek ebben az esetben elszdmolnak a mar teljesitett szolgaltatasokkal és
igazoltan felmerdlt koltségekkel.

33. A weboldal mikodése
33.1.

A MolliScience torekszik a weboldal és a Webshop folyamatos elérhet6ségére, de nem garantal
megszakitas nélkuli vagy hibamentes mikodést.

33.2.
A MolliScience jogosult a weboldal vagy Webshop m(ikodését:

e karbantartas;

o fejlesztés;

e biztonsagi intézkedés;
e hibaelharitas;

e jogszabalyi megfelelés



érdekében korlatozni vagy sziineteltetni.
33.3.

A MolliScience nem felel az Ugyfél eszkdzének, internetkapcsolatanak, levelez8rendszerének
vagy mas kulsé rendszerének hibajabdl ered6 problémaért.

33.4.

Az Ugyfél koteles ellendrizni a levélszemét- és spam-mappat, ha a visszaigazold vagy szamlazasi
e-mailt nem taldlja.

34. Az ASZF mddositasa
34.1.

A MolliScience jogosult az ASZF-et egyoldaltan médositani, kiiléndsen:

e jogszabalyvaltozas;

e szolgdltatasvaltozas;

e U] termék vagy rendelési mod;

e technikai fejlesztés;

o fizetési vagy szallitasi feltétel mdédosulasa;

e hatdsagi vagy szakmai kdvetelmény valtozasa

esetén.

34.2.

A médositott ASZF a weboldalon megjeldlt napon 1ép hatélyba.

34.3.

A modositas a hatalybalépése el6tt l1étrejott szerz6dést nem érinti, kivéve:

e ha afelek ebben kilén megallapodnak;
e haa moddositast kdtelezd jogszabaly teszi szlikségessé;
e haa mddositas az Ugyfélre nézve kizardlag kedvezé.

34.4.

A mindenkor hatélyos ASZF a molliscience.com weboldalon elmenthetd és késébb el6hivhaté
formaban érhetd el.



35. Iranyadd jog és jogvitak

35.1.

A szerz8désre és jelen ASZF-re a magyar jog irdnyadad.

35.2.

A felek kotelesek a jogvitat elsésorban békés uton, kozvetlen egyeztetéssel rendezni.
35.3.

Ha az egyeztetés nem vezet eredményre, a jogvitat a hataskorrel és illetékességgel rendelkezd
magyar birdsag biralja el.

35.4.

A Fogyaszté jogszabalyon alapuld birdsagi illetékességi jogait jelen ASZF nem korlatozza.
36. Zaro rendelkezések

36.1.

Ha az ASZF valamely rendelkezése érvénytelen, jogellenes vagy végrehajthatatlan, az nem érinti
a tobbi rendelkezés érvényességét.

Az érvénytelen rendelkezés helyett az alkalmazandd jogszabaly, illetve olyan rendelkezés
alkalmazandd, amely az eredeti gazdasagi célhoz a lehet6 legkdzelebb all.

36.2.

Az, hogy a MolliScience valamely jogat egy adott esetben nem gyakorolja, nem jelenti az adott
jogrél vald lemondast.

36.3.

Az Ugyfél a megrendelés elkiildése el6tt kdteles az ASZF-et megismerni. A rendelési feliilet
ennek igazoldsara jeldl6négyzet alkalmazasat irhatja elé.

36.4.

Az ASZF megismerését igazold jeldl6négyzet nem mindsiil adatkezelési hozzajaruldsnak.



1. melléklet

Fogyasztdi felmondasi nyilatkozatminta
Csak a szerz6déstél valo elallasi vagy felmonddsi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza.
Cimzett:

MolliScience Kft.
2051 Biatorbagy, Marcius 15. utca 1.
E-mail: info@molliscience.com

Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom eldllasi vagy felmondasi jogomat az alabbi szolgaltatas
nyujtasara iranyuld szerz6dés tekintetében:

A megrendelt szolgaltatds megnevezése:



2. melléklet
Nyilatkozat a szolgaltatas 14 napos felmondasi hataridén belli
megkezdésérdl

A jelen nyilatkozat kizardlag Fogyaszto altal megrendelt laboratériumi vagy mas szolgaltatas
esetén alkalmazandd.

L] Kifejezetten kérem, hogy a MolliScience Kft. a szolgaltatas teljesitését a szerz6dés
megkotésétdl szamitott 14 napos felmondasi hataridd lejarta el6tt kezdje meg.

1 Tudomasul veszem, hogy a szolgaltatas teljes egészének teljesitését kovetden elveszitem a
felmondasi jogomat.

A Fogyasztd neve:



